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Introduction

Depuis les années 1990, la question du décroclajeire est devenue prioritaire dans nos
sociétés. La loi d’orientation de 1989 affirme oue ne doit quitter I'école sans qualification.
La terminologie a évolué et le concept du décroehsigst imposé progressivement par
transfert en France du terme utilisé au Québeaxstimalgré tout intéressant de noter qu'apres
avoir utilisé ce vocable, le Québec y a substiteduicd’« abandon » scolaire moins
stigmatisant, car moins violent. Aujourd’hui, pouorarquer encore plus nettement une
orientation politique, on y utilise de plus en pflsdqguemment le terme de « persévérance
scolaire ». Nous sommes passés ainsi en quelgnéssd’une approche relativement passive
selon laquelle I'éléve était principalement resins de son échec a une approche plus
active qui veut prendre en considération, outreclasses extérieures du phénomene, les
facteurs internes, propres a la formation initidleus les acteurs de I'école sont toutefois loin
de partager cette approche. A coup sdr, le sufetiéhdat, renforcé depuis quelque temps par
la publication d’'une profusion d’ouvrages et essi@iers. A y regarder de prés, chaque écrit
reprend les contenus des précédents ou privilégie autre entrée pour fonder son
développement. Tout n'a sans doute pas été écritesaujet, mais beaucoup de choses l'ont
déja été. Sur les dix dernieres années, la missim@tensé pas moins de cent soixante-cing
préconisatiorisdans le champ des politiques publiques pour \étiout du phénomeéne. Ce
rapport n'a pas pour ambition ni d’analyser I'efté# ces préconisations ni d’ajouter une
réflexion totalement nouvelle dans la multitude deons en cours, mais il veut contribuer a
faire évoluer I'approche de la prévention du déecage en insistant sur le fait que des
responsabilités sont d’abord a trouver et a exedicBécole et que celle-ci doit collaborer
mieux avec d’autres services publics.

Le theme de notre mission nous a conduits a faratiss réflexions sur la prévention du
décrochage scolaire, c'est-a-dire sur les actiansad’école, visent ou tendraient a réduire ce
phénomene. Si la lutte contre I'absentéisme estdes €léments de la prévention du
décrochage, elle n'est pas la seule. A I'approdafmiistrative qui a longtemps prévalu,

notamment dans la lutte contre I'absentéisme, nobreviction est qu'il faut ajouter une

démarche pédagogique et éducative globale seutesuare de porter des fruits durables.

Tous les pays développés sont confrontés au deageciparce que les facteurs externes aux
systemes éducatifs sont présents partout, maisi'sité du phénomene varie selon les états et
notamment en raison des facteurs dits interneseraegtnt dit de la dimension éducative et
pédagogique apportée par le systeme éducatif loiané

L’'Union européenne a adopté une politique commuaedtuction du taux des « sorties
précoces » dans le cadre de «Europa 2020 ». HE &xé l'objectif de le réduire
progressivement a une moyenne européenne de 12@26n

! Annexe 1, bibliographie et état de la recherche.
2 Annexe 2, liste des préconisations.



La France a décidé d'atteindre, a cette échéaadauk de 9,5 9% Plus récemment, en 2012,
le Président de la République a fixé comme objdatiféduction de moitié des sorties de
formation initiale dans les cing prochaines années.

Comment faire évoluer nos pratiques actuelles ptismdre cet objectif, c’est la question qui
se trouve au centre de notre présente réflexion.

Dans une premiére partie, nous aborderons les fomadks de la prévention du décrochage,
puis nous traiterons de la connaissance du phéredars une deuxiéme partie. En effet, sur
ce point, les définitions divergent suivant leseacs et une stabilisation s'impose. Dans une
troisieme partie, nous développerons les réponseprévention a mettre en place ou a
développer dans I'immédiat et dans une quatriemtiedas actions a moyen terme a engager
pour réduire de maniére durable le décrochage.

Cette trame explique nos choix méthodologiques.

Les douze inspecteurs généraux qui ont assuré pefision se sont rendus dans onze
académies et ont focalisé leurs démarches surisggmgitifs mis en place dans certains
établissements pour prévenir les décrochages Bost également entretenus avec des éléves
décrocheurs, des personnels de direction, des eéxjuepseignantes et d’éducation, des
représentants de collectivités territoriales etrdiieu associatif dont les propos ont contribuée
a apporter une dimension qualitative aux seulesi@es chiffrées. Ills ont également exploité
les différents travaux menés parallelement dansaldre d’autres missions confiées aux
inspections générales et relatifs a des questiansegoupent fortement le théeme. Il s’agit
notamment des travaux sur I'échec scolaire, suirehtation, sur I'évaluation des éleves, sur
la mise en place des réformes récentes de I'eresmigmt du second cycle ou de I'école
primaire.

Dans le rapport nous utiliserons le termediégerocheurpour des éleves engagés dans un
processus de décrochage afin de les distinguer diEsochés qui ont, du moins
momentanément, rompu avec un dispositif de formatica prévention du décrochage
concerne donc ici des décrocheurs ainsi définis.

1. Pourquoi lutter contre le décrochage ?

1.1. Un défi majeur de société qui n’épargne aucune natn

Le décrochage scolaire est une problématique comrautous les systéemes éducatifs. Des
programmes de prévention du décrochage et de @mage sont proposés dans tous les pays
concernés.

Pour mieux comprendre I'acuité du phénomene, etergrnous les sans-diplomes ne sont pas
des décrochés, il faut avoir présent a I'esprigleslques données suivantes :

% Plan Agir pour la jeunesse de 2009.



— en France comme a 'étranger, les sans-diplomesssioexposés au chémage quel
gue soit leur age, mais plus encore quand ils gamies. Selon 'INSEE, en
France, le taux de chbmage des sans-diplomesasbredeux fois plus élevé que
celui des dipldmés et cette surexposition au ch@mesf accentuée quand la
conjoncture se dégrate

— quel gue soit leur age, les sans-dipldmes sontrdaga employés en contrats a
durée déterminée, en temps partiel subi, en erpploiqualifié ;

— les sans-dipldmes sont surreprésentés dans lestifsffeaités par le systeme
judiciaire ;
— ils présentent un état de santé dégradé par rapf@gopulation diplomée

— les enfants des décrocheurs présentent une pluslegqarobabilité d’étre eux-
mémes sans diplorhe

— des études canadiennes ont montré que les sadsaéplprésentent une moindre
capacité a participer a la vie en société

En synthése de ce tableau, quitter le systeme &fdseas qualification, e&a fortiori sans
diplome, constitue un drame national dont les effeint aussi a évaluer sur les générations
futures. Prévenir le décrochage scolaire doit ddassumer comme un projet de société.

Un récent travail conduit au niveau européen swol@ des NEET (Not in Employment,
Education and Training studentsnet notamment I'accent sur les jeunes décrochétms
2011, en Europe, on recensait 7 469 100 jeuned @24 ans considérés comme NEET soit
12,9 % de la classe d’age concernée, ce pourcemtaget d’'un état membre a un autre :
3,8 % aux Pays-Bas, 14,3 % au Royaume-Uni et pdu$81% en ltalie ou en Espagne ; la
France se situe plutét au milieu de la série, yprisrsur la classe d'age réduite aux15-19 ans
ou le pourcentage est de 6,1 % contre 8,5 % auuRogdJni, 11,1 % en Espagne et 11,7 %
en ltalie, mais seulement 1,9 % aux Pays-Bas.

L’'Union européenne a évalué le colt des NEET pag tollectivités nationales en

développant une méthode de calcul qui inclut legscnduits par la prise en charge par les
finances publiques, des aides sociales liées amapd et a la non-insertion ou la sous-
insertion sur le marché du travail, a la prise @arge par la collectivité de couvertures
sociales diverses, etc. ainsi que le manque a gagneermes de revenus, d'impobts, de taxes

“ Source : Insee, enquétes Emploi du ler au 4edim@010 ; Investing in Education — Smyth et McC2307
— BCG/MENJVA.

® Sources : Insee, enquétes emploi 2009 ; Trésos&umbre 2011, repris par BCG/MENJVA.

® Sources : "Savoir pour pouvoir: entreprendre uantdlr national pour la persévérance scolaire” rada,
2009 ; Ministere de la Justice, 2005, repris paGBTENJIVA.

" Sources : données publiques canadiennes ; Ingastiducation — Smyth et McCoy, 2007.

8 Sources : Insee, Economie et statistique n°448] 20nvesting in Education — Smyth et McCoy, 208ris
par BCG/MENJVA, repris par BCG/MENJVA.

® Source: "Savoir pour pouvoir: entreprendre un tieanational pour la persévérance scolaire” — @ana009,
repris par / BCG-MENJVA.

19 Eurofound (2012), NEETS — Young people not in eypient, education or training : Characteristicstso
and policy responses in Europe, Publications Officihe European Union, Luxembourg. Jeunes sansogmp
ni scolarisés, ni en formation : caractéristiquesjts et réponses en Europe — Bureau des publisatie
I'Union européenne, Luxembourg.



diverses, de contributions socialgsulflic finance income ceux-ci étant réduits ou ne
pouvant étre prélevés du fait d'une base de cédlolle ou inexistanterésource incomke En
S’attachant a émettre les réserves nécessairegeaftome d’extension ou de généralisation,
on peut y lire ici une approche du colt du décrgeha

Sans entrer dans le détail du calcul, la perte [@suEtats membres a été estimée pour I'année
2008 a 2,3 milliards par semaine. En se fondantswalcul, le colt économique des NEET
dans I'Union était alors de 119,2 milliards d'€ 2008 soit 0,96 % du PIB et est passé a 153
milliards en 2011 soit 1,21 % du PIB européen.etag de 1,1 % du PIB francais avec un
codt global de 22,1 milliards et n’était que de20?8 du PIB en 2008 ; ce qui, en 2011, est
beaucoup plus que l'Allemagne (15,4 milliards e800% du PIB) ou que les Pays-Bas
(3,9 milliards d’euros soit 0,66 % du PIB).

Par ailleurs les études conduites en lien avecidaciion générale de la modernisation de
I'Etat ont pu montrer que :

* le décrochage représente un manque a gagner impgstdarial pour I'individu, fiscal
pour la collectivité) et engendre des dépenses|&mgntaires en termes de santé et de
prestation sociale ;

» ainsi, le colt estimé d'un décrocheur pour la coligé tout au long de sa vie varie entre
166 000 € et 306 000 € selon différentes étude®aagonnes (Etats-Unis et Canada).

En se fondant sur les données actuelles, dont oa em deuxieme partie qu’elles sont a
préciser et a considérer avec prudence, et si augction n’était menée, le nombre d’éleves
ayant décroché augmenterait de 700 000 en cin¢ld0000 décrocheurs de plus par‘an)

En France, le colt du décrochage est estimé eR@O@0 et 230 000 eurdpar décrocheur

tout au long de sa vie. Dans I'hypothése ci-desseisont 154 milliards d’euros qui seraient
ainsi hypothéqués (220 000 x 700 000). L'atteirgd’dbjectif de diminution en cinq ans de
moitié des sorties sans dipléme doit permettretdaire cette charge de 77 milliards d’euros.

Ces chiffres bruts, qui peuvent apparaitre «vislenau lecteur, ne prennent pas en
considération le préjudice moral et les effets itedsur le plan de la confiance et de I'estime
de soi qui, dans un contexte humaniste, ne soritansdusement pas comptabilisés.

1.1.1. Un processus complexe

La diversité des définitions et des approches reotwimbien le phénomene est complexe et
les conséquences lourdes et durables pour lesgeunen sont victimes. Le décrochage n’est
pas la production d’'un instant : c’est un procesquiss’alimente de causes diverses, tout au
long du temps de la scolarité du jeune. Et si legsabsentéistes ne sont pas décrocheurs,
'absentéisme est un des symptdomes essentiels a@oatk@ge. En repérant les facteurs qui
peuvent expliquer le processus, on peut mieux ittavaau maintien du jeune dans ses
apprentissages et, de fait, on intervient surdacton de I'absentéisme.

1 Source DGESCO.
12 Source BCG/MEN.



Si 'approche quantitative du phénomene méritelguibat s’appuie une fois pour toutes sur
des bases fiables et partagées, la littérature foeémie et les recherches nombreuses
convergent sur les causes.

En décembre 2009, 'INRP, devenu depuis Ifé, ahstigé les connaissances et les résultats
de la recherche et a dressé une liste des factdats en reprenons ci-dessous I'essentiel,
validé par le contenu des entretiens que les mentarda mission ont conduits.

1.1.2. Les facteurs externes

lls sont ceux sur lesquels I'école a peu voirepda de prise mais qui sont connus par elle ;
ces facteurs sont ou gagneraient a étre pris esidégation dans les approches correctives,
préventives et éducatives.

= L’age des éléves

Le décrochage s’'accroit avec l'age. Captifs a l&cprimaire, des éléves s’éloignent
progressivement des apprentissages scolaires at &umesure de leur développement. Des
« décrochés » ont affirmé a la mission que towattdlien a I'école primaire, que les résultats
y étaient méme bons mais que, chemin faisant,elesontres avec d’autres jeunes, I'attrait
d’autres groupes de pairs constitués autrement sguela proximité scolaire, proposant
d’autres centres intéréts, ont été un facteur débkur du décrochage. L’apport du groupe
externe a I'école était bien supérieur a l'intépéesenté par le maintien dans la structure
scolaire. Si le nombre de conseils de disciplinet p&re un des nombreux indicateurs
expliguant ces ruptures, les entretiens avec Ipggsentants des personnels de direction
confirment que le niveau®®® est particuliérement exposé. En outre, le phénenum
redoublement (maintien a I'école primaire ou redentent au college et en seconde générale
et technologique) parait étre un des plus fortdiptéurs du décrochage au ly&ée

= Legenre

Toutes les statistiques montrent que les garcamispdos exposes au décrochage scolaire que
les filles. Les statistiques européennes révelaatdans la population globale des NEET, la
tranche d’age des 15-19 ans (tranche d’age guntdp problématique confiée a la mission)
alimente le nombre global & hauteur de 7,3 % pesighrcons et 6,6 % pour les filles et cela
dans la quasi-totalité des Etats membres de I'Union

Cependant cette difféerence s’inverse aux agesiedrd; davantage de jeunes femmes
s’éloignant du marché de I'emploi et de l'insertipmfessionnelle. Ainsi, le taux de NEET
est de 19,4 % pour les femmes chez les 20-24 atig B0 chez les hommes. A ce stade du
constat, il importe donc a la fois de réfléechimasituation des garcons au cours de la période
de scolarité et de formation initiale et de prép#exenir des filles plus fragilisées au regard
de I'entrée dans I'emploi.

13 Rumberger 2008 in INRP déc. 2009.



= Les conditions économiques et sociales et la préttarde certaines familles

Si des exemples viennent indiquer que, méme dansndeeux familiaux plutét favorisés, le
processus de décrochage d’éléves peut s’inst@eiconditions économiques ont des effets
sur les rapports de I'éleve a I'école et aux apjssages. Dans certains territoires ou pour
certains groupes, notamment parmi des familleesssle I'immigration récente, la question
de la scolarisation et de la réussite scolaire eldants n’est plus aussi centrale. Il a été
également maintes fois confié aux membres de laiomgque des jeunes filles puissent étre
amenées a quitter prématurément I'école ou a sgmgde fait dans un processus de
décrochage, contraintes par des contingences &sil{garde des plus jeunes éléments de la
fratrie par exemple). Enfin, les assistantes sesiak manquent pas de relever localement des
conditions de vie si précaires qu’il n’y a ni espaai moyens financiers a consacrer a I'étude
pour mettre le jeune dans un processus de réukaitdifficulté sociale précede alors I'échec
scolaire.

Les « petits boulots » peuvent étre considérés ammfacteur de décrochage parce qu’ils
contribuent & créer une situation de fatigue etesiide temps consacré au travail personnel
guand ils n'empiétent pas sur I'assiduité scolalfe-méme. Ces situations ne devraient pas
étre ignorées des enseignants comme des perscemetharge de la vie scolaire. Leur
fréequence a été maintes fois évoquée a propodélessale lycée professionnel.

= La structure familiale

Faire de la structure familiale une des causesedmwodhage est a envisager avec prudence. Si
ce phénomene peut se rencontrer statistiquemest atzs familles monoparentales, il n’est
pas démontré que seule cette caractéristique ewphd le décrochage de l'enfant. Les
différends parentaux et les ruptures familialest smssi constitutifs d’histoires personnelles
douloureuses que les enseignants n’ont pas fordgmeegues a temps ou devant lesquelles ils
se sont sentis démunis. Les conditions économigugsciales brutales (licenciement d’'un ou
des deux parents, surendettement) peuvent entnerl@xplication d’un processus qui s’est
engagé a coté d’autres facteurs explicatifs.

= |’organisation de I'accueil scolaire sur le territare

Cet aspect de la problématique se rencontre notamdams les départements d’outre-mer.
A titre d’exemple, la Guyane n’offrant que peu dacps d’internats et les distances entre les
lieux de vie et ceux de la scolarisation étant loégues a parcourir, des éléeves affectés au
lycée ou au lycée professionnel a lissue du cellagsurent la premiere partie du premier
trimestre mais ne rentrent pas en classe aprésdesices de Toussaint. Ce constat, proche de
celui qui peut étre fait dans des zones ruralegyrédes de métropole ou des raisons de
transport voire parfois d’intégration difficile danun groupe de pairs conduisent au
décrochage, ou au mieux a la réduction des ambitaes éleves pour rester dans une
formation de proximité. Ce phénoméne ne concerre yaquement ce type d’espace,
certaines métropoles peuvent également générediffesiltés de déplacement. Ainsi, a
Marseille, les déplacements des éléves affectégcér professionnel du fait de la répartition
des lycées sur le territoire de la commune sonsidénés comme longs et cause de retard. lls
sont présentés comme un facteur de décrochage.
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A ce stade du constat, il y a lieu d’étre atteatine pas se limiter aux analyses et aux
politiques qui ne traiteraient qu’un facteur psslément des autres ou qui s’adresseraient a
un seul groupe de population sans voir linteracties éléments d’'un systéme. Dans ce
processus, des facteurs purement scolaires en@ster|'institution interviennent également et
fortement.

= Lasanté

Les motifs d’absence pour raisons de santé sonplles nombreux. Or I'absence, parce
gu’elle génére un manque d’assiduité des élévésinetacteur de décrochage. Mais au-dela
de ce constat, il convient de donner toute sa péace facteur finalement mal connu et
sous-estimé le plus souvent dans l'institution. téssiltats de I'enquéte internation&lealth
Behaviour in School-aged Childre(HBSC) montrent qu’au college un tiers des éleves
expriment des plaintes multiples et récurrefites

On considére habituellement ces plaintes commetatalles a I'adolescence et elles n'ont
pas forcément de caractére pathologique. Mais affestent réellement la vie des éléves et
ne devraient pas étre négligées par les enseigriauntdrente-neuf pays, la France arrive en
dixiéme position quant a la fréquence élevée dgyndrome de plainte. Toutes les infirmieres
d’établissement confirment qu’'une proportion impate d’éléves exprime un mal-étre. Ce
mal-étre conduit parfois a une prise de médicamguitselle-méme, peut se traduire par des
attitudes mal ressenties par les enseignantsitit@lmomme endormissement.

Environ 19,2 % des éléves sous obligation scolaire déclarentp@treeurs d’'un handicap ou
d’'une maladie chronique et bien s0r leur scolaftésubit des conséquences, notamment s'il
n'en est pas tenu compte dans 'aménagement desrdiggsages. L’augmentation, dont il
faut se féliciter, du nombre d’enfants en situatienhandicap scolarisés doit nous conduire a
réflechir pour eux a leur insertion professionnaedtedonc a leur acces a notre systeme
d’examen.

La situation au regard des diverses pratiques adelic(tabac, alcool et drogu®sn’est pas
satisfaisante méme si des progres ont été enkgistagissant du tabac. Lors de nos
rencontres, il nous a été signalé tres souventnguaddiction relativement nouvelle aux jeux
en réseau sur internet conduit certains élévesldiredde maniere dangereuse leur temps de
sommeil, ce qui a des conséquences sur leur atatlbur concentration en classe.

14 SourceLa santé des collégiens en Fran@910 Emmanuelle Godeau, Félix Navarro, Cathefingaud.
Edition INPES. www.inpes.santé.fr.

15 Sourcela santé des collegiens en Franoevrage cité, enquéte 2010, page 96 et suivantes.

18 La France occupe |€% rang pour I'usage du cannabis a 15 ans aprésriadaal’Espagne et les Etats-Unis.
Par contre s'agissant de I'alcool, la fréquencdideesse a 15 ans nous classe a |18"2glace sur 38 états.
Source enquéte HBSC 2010.



1.1.3. Les facteurs internes

= |’orientation

En novembre 2012, une estimation des résultatsndiét@e en comparant les listes des éléves
inscrits entre juin 2012 et octobre 2012 dans tablésements scolaires a mis en avant les
données suivant&s

Répartition par tranche d’age des décrocheurs

Tranche d’'age| 16 ans 17 ans 18 ans 19 ans 20 ans 21 ans et plus| Total
En % 24 % 19 % 22 % 19 % 10% 6 % 100 %

Répartition par cycle scolaire d’'origine

Origine Répartition
PREMIER CYCLE 17,1%
SECOND CYCLE GT 28,2%
SECOND CYCLE PRO 49,0%
Autre (enseignement spécialisé, classe d'accueil...) 5.8%

Le décrochage est un phénoméne qui, le plus squidatvient des la fin de la scolarité
obligatoire et concerne plut6t les garcons.

Majoritairement, il se manifeste dans la voie psefennelle et s’il ne touche pas tous les
éléves de cette voie qui conduit dans une propoitigportante les éléves a la réussite, les
éléves entrant egremiére année de CAP en sont tout particulieremietimes. Mais pour
autant le second cycle GT est également concerné.

Le décrochage est communément associe, notammestamdéclarations des décrochés, a
une orientation subie plutdét qu’a une orientatibnisie. De fait, on constate partout un écart
entre les demandes des éléves et les capacitésrmatibn prévues. Ce décalage est a
I'origine des insatisfactions exprimées par ley&dequi ne peuvent pas comprendre pourquoi
ils n’obtiennent pas la formation souhaitée lalsWiont souhaitée.

La mise en accusation du processus d’orientatiate garincipalement sur le choix de la
formation dans la voie professionnelle et plus mamet sur le premier niveau du choix :
seconde générale et technologique / seconde piarfesfie. Cela ne saurait pour autant étre
satisfaisant car, dans ce premier niveau, ce dastgouvent les notes recues par les éleves

" Source DGESCO — Séminaire national de lancemedispwsitif "Objectif formation-emploi" pour lesyees
décrocheurs — 4 décembre 2012- Dossier de presse.

-8-



gue leurs véritables aspirations qui présidenb@adhtation. Les compétences des éléves, que
le socle commun devrait pourtant contribuer a ree¢n valeur, sont trop souvent encore
ignorées. De plus, quand elles ne sont pas validéds de troisieme, elles ne le sont pas
ultérieurement.

Malgré tout, la véritable interrogation, ou plusaetement le véritable point de crispation,

porte davantage sur le deuxiéme niveau du chok,fois opté pour la voie professionnelle,

c'est-a-dire pour la formation a choisir. C'estal@age d’ailleurs une question d’affectation

et d’adéquation de la demande a l'offre de pladspodiibles dans une formation donnée
gu’une question d’orientation. On aboutit trés \dtane orientation vécue comme forcée pour
des questions de capacité d’accueil.

Contrairement a la seconde générale qui laisse @asnmune année supplémentaire pour
parachever le projet de formation, le choix dedamiation en voie professionnelle doit étre
fait des le milieu de la classe dmisieme, pour prendre en compte les procédures
d’affectation. Beaucoup de nos interlocuteurs ombgéé le fait que, en raison de la
diminution du redoublement, ce choix doit étre etffié plus tot que par le passé, et bien avant
'age de quinze ans, pour nombre d’éleves dontcégsacités n'ont pas été évaluées a un
niveau tel gu’ils pourraient aller en seconde géleért technologique. Finalement, on
demande a I'éléve en difficulté de se détermines pdt que ceux dont les facilités reporteront
plus tard l'instant du choix.

Par ailleurs, si, entre orientation choisie et@H@on non réalisée, la déception ressentie par
les éléves peut précipiter le décrochage, il fassaadmettre qu’une trés grande majorité des
éleves sont affectés sur leur premier veeu et quaine d’entre eux y décrochent malgré tout.
Si, ponctuellement, des explications peuvent trolears sources dans des facteurs externes
(voir 8 2.1), d’autres sont a puiser dans la méamsance des éléves sur les contenus et les
attendus des métiers qu’ils ambitionnent. On pé&gitimement alors s’interroger sur les effets
de I'’éducation a l'orientation. La méconnaissanes cbntenus des métiers, des formations et
des modalités pédagogiques qui y sont développées garvenir a I'exercice de ceux-ci,
reste encore patente en dépit des actions nomisreéseloppées sur le terrain et dont on ne
voit pas toujours la cohérence et les objectifesidl est vrai que les établissements scolaires
se sont peu emparés du parcours de découverte édsramet des formations (PDMF),
poursuivant des rencontres formelles, inscritessdam calendrier renouvelé annuellement
(exemple forum des meétiers, journées d’orientatieh)n’introduisant pas un processus
d’élaboration progressive auquel toutes les dism@glsont amenées a contribuer dans le cadre
d’une politique d’établissement.

Enfin, ces décrochages n’interrogent pas seulefi@nont. lls interpellent aussi I'accueil des
eléves affectés sur leur premier vceu qui n’y trotiyEas ce qu’ils sont venus y chercher,
aussi bien que ceux affectés plus tardivemeniqsuk d’une deuxieme voire d’une troisieme
commission, en septembre) ou sur un autre vceu.

» Le décrochage cognitif

Cet aspect est souvent sous-estimé mais il rerffadiement au repérage et a la prévention.
Ainsi, des le premier degré, des éléves peuvest @sents en cours, assidus, sans pour
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autant étre entrés dans les apprentissages nildaoschage scolaire. Présents-absents, ils
peuvent se faire reconnaitre dans I'école maisie@udans la classe, s’extrayant discretement
des apprentissages et s'éloignant progressivenesraahuis. Des notions leur ont échappé ce
qui contribue a leur faire perdre le fil d’'une ctyvastion progressive des savoirs. Non repérés
des le premier degré, non diagnostiqués sur destigne de santé ou sur des besoins
particuliers  (précocité, dyslexie, dyscalculie, phgxie...) ces éléves constituent
progressivement le vivier des décrocheurs et sélgégant comme tels au moment du passage
d’'un degré a l'autre.

Si des conditions de décrochage s’installent dgzdenier degré, des scolarités peuvent se
dérouler en apparence normalement a I'école premaioire au collége, le processus de
décrochage s'installant plus tardivement. Par exentes éleves décrochés ont fait savoir a
la mission que leurs difficultés étaient apparueslds premiers mois de la classe de seconde,
faute de réponses a des questions de méthode pdaéts de sécurisation dans leurs
parcours : « je ne savais pas comment faire »n@jdrouvé personne pour m'aider a faire le
devoir » ou « alors que je travaillais chez moistar, était écrit sur mon bulletin “doit
travailler davantage” ».

= Le passage d'un cycle ou d'un degré a I'autre

Chaque interlocuteur de la mission s’est accordéeaque les moments de rupture dans la
scolarité constituent des moments de forte frayilit

La polyvalence du maitre a I'école primaire, sugulel se centre la responsabilité des
apprentissages mais aussi de la réussite de l,dkgse la place a une forme de répartition de
la responsabilité entre plusieurs intervenants lasivée au college. Certains de nos
interlocuteurs ont parlé de dilution de la respbiiga. La multiplication des enseignants des
la classe dsixieme met I'éleve, de fait, en face de pratigpédagogiques et d’exigences
disciplinaires diverses aussi bien dans les madatie travail et d’évaluation qu’au cours des
démarches d’apprentissage auxquelles I'éleve n'gyas été confronté auparavant. C'est
souvent la différence d’exigence dans les attetéssenseignants et le passage d’un travalil
guidé a un travail autonome qui assoient une diticqui, si elle n'est pas identifiee et
traitée, ouvre la voie de I'abandon et du décroehag

Au lieu unique et sécurisé de la classe, se substitdes espaces diversifiés a I'affectation
définie.

Si les pairs se retrouvent plus facilement au gelldu fait d'une sectorisation qui met en
relation un college et les écoles de son secteveatatement, le groupe de pairs éclate entre
le premier et le second cycle du second degréedit pas rare de rencontrer des éléves dont
les choix ont été guidés par la relation qui ldie r@ leurs camarades ou le plus souvent par la
proximité de I'offre de formation qui évite quenapture s’accroisse avec des déplacements
longs, fatigants et parfois colteux pour les fasill

Au final, tout changement de cycle est un momerfode insécurité qui exige vigilance de la
part de I'équipe éducative pour ne pas exposen&hu risque du décrochage.
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» Larigidité de I'organisation scolaire et les modatés d’évaluation.

Ce sont deux dimensions qui ne peuvent étre igaoiEkes sont bien souvent présentées
avant toute autre. L'organisation de I'école etstlacturation en filiéres produisent du
décrochage, car elles contribuent au « tri » degeél « La scolarité obligatoire est conduite
dans l'idée que les éleves seront triés et leds éleves exclut toute idée de stratégie
inclusive »°.

Les interlocuteurs de la mission ont tous, a un er@ou a un autre, évoqué le caractere tres
démobilisateur, pour les éleves les plus fragiamment, de I'évaluation dont I'exploitation
détermine leur cheminement dans une structureerigBi le redoublement a diminué, la
pression du passage d'une classe a l'autre ou d/ale a l'autre est une constante dans le
systeme éducatif et la politique des cycles ing@awn 1989 n’'a pas atteint pleinement les
objectifs qui lui étaient fixés. L'évaluation usibe par les professeurs est « destructrice »
a-t-on entendu a plusieurs reprises. Elle entrawehfiance et I'estime de soi. L'évaluation
par les compétences introduite avec le socle contewonnaissances et de compétences est
souvent considérée comme annexe ou venant s'ajplitsrou moins artificiellement, pour
répondre a la demande institutionnelle, a la séubduation quantitative des connaissances
qui fonde culturellement I'approche de la valeus @éeves. Quoiqu’il puisse étre souhaité,
«tout se termine malgré tout par des noted-on, le diplome national du brevet, le
baccalauréat et I'affectation par AFFELNEB 2.

Par ailleurs, force est de constater que les palkserintroduites dans le cadre de la
rénovation de la voie professionnelle et de larmddu lycée ne fonctionnent pas ou sont
utilisées de facon marginale, reléguant la notierpdrcours a un concept écrit plus qu’a une
réalité.

Nous pensons gu'’il convient également de s'intearagr les dispositions en vigueur pour
'obtention des diplébmes notamment pour les éleessituation de handicap et pour ceux
issus des CAP dits réservés. Leurs efforts poureldpper leurs compétences et leur
employabilité butent sur des régimes d’examen daxitirait mieux aménager pour eux.

Le volume horaire, qui rejoint I'organisation dumjes scolaire et la problématique des
rythmes, est souvent mis en avant comme contritaaiécrochage. Ainsi, un éléeve &%
qui suit I'option découverte professionnelle 3htdissurer un horaire hebdomadaire de 31,5
heures auquel s’ajoute le temps de travail en deties cours.

Soit I'établissement propose un encadrement (aigbe @evoirs, études surveillées ou
accompagneées, accompagnement educatif) apresdseclaoit I'éléve trouve chez lui les
conditions de quiétude pour réaliser ce temps,|'stétve ni ne participe a I'un ni ne bénéficie
de l'autre et il est plus vulnérable a I'échec.réanion de ces conditions de travail apres les
cours n’est pas actuellement vérifiée. A cet effetst intéressant de relever qu’au moment ou

18 Entretien avec les représentants du SNPDEN le &8 2013. Voir ci-dessous quatriéme partie, 3B
changements pédagogiques de fond pour rendresisectaenveillante, en particulier p. 63.

19 AFFectation des ELéves par le NET.

2 voir ci-dessous partie 4, p. 60, « La notation &rncaise ».
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'accompagnement éducatif s’est mis en place erB20@st I'aide aux devoirs qui a été
plébiscitée (environ 70 % des demandes des familles

= Des programmes et des objets d’apprentissage domt $ens n’est pas toujours percu par les
éleves

Nos interlocuteurs ont interrogé I'attachement odes programmes dont la construction ne
prendrait pas en compte I'évolution physiologiquenentale des éléves. Des représentants
des personnels de direction ont indiqué que leseagipsages sont unidimensionnels et
d'abord marqués par les connaissances, sans tenpt€ des étapes de développement des
eléves. Les programmes ne tiennent pas comptehdegements physiologiques, le niveau
guatrieme est emblématique a cet égard : c’estpnegramme de cinquiéme + une année »
comme si I'éleve ne changeait pas fondamentaleieette période de sa vie alors que nos
interlocuteurs sont nombreux a dire que les chaeg&nphysiologiques s’installent a ce
niveau d'age, influant sur les comportements eigdiant des organismes auxquels on
demande de poursuivre les apprentissages au mémeery

Des enseignants ont aussi regretté que des progggamenprennent plus ou prennent moins
en compte I'environnement auquel I'éleve pourrait rattacher, pour mieux comprendre
l'utilité de malitriser un concept. Le caractere tabs des notions abordées rend plus
complexe le travail de I'enseignant pour mettrgpkace des séquences qui pourraient ramener
I'éleéve a des objets familiers afin qu'il s’en apprie les contenus plus aisément. A titre
d’exemple, méme si le programme de mathématiqueslamse de CM2 prévoit quelac
résolution de probléemes liés a la vie courante preiiapprofondir la connaissance des
nombres étudiés, de renforcer la maitrise du sdndeela pratique des opérations, de
développer la rigueur et le golt du raisonnemendn constate que I'approche des nombres
telle qu’elle est congue confronte davantage |'€l&v I'abstraction qu’a des situations
concrétes auxquelles il peut faire référence.

Enfin émerge un surinvestissement qui pourraitr@wblant la lisibilité du systeme, forcer les
apprentissages a des ages ou I'éléve n'a pastdtematurité suffisante pour y entrer. Une
forme de recherche de précocité s’installe desoléprimaire? et I'attachement que des
enseignants de grande section peuvent avoir aeéqts éleves sachent lire avant de quitter
leur classe en est une illustration. Au sein daigeau, la difféerence de maturité des éleves
peut creuser les écarts et faire entrer, de tstéléves les moins matures dans un sentiment
de mésestime par rapport a ceux qui, plus matura#triseraient mieux les rudiments de la
lecture. Le méme syndrome de précocité est pebtepdians la suite du cursus : manuels
dépassant les programmes, programmes trop longsngosent une course contre le temps
pour les finir.

— Un recours abusif & I'exclusion
Face a I'absentéisme croissant des éleves (abspadéss, retards réguliers), en proie a la

montée des incivilités et aux actes de violencegtlemps concentrés sur des territoires
identifiés mais qui émergent également dans desszoon répertoriées comme a risques, face

2L Cf. note 14.
22 Cf. L’école maternelle- rapport conjoint IGEN-IGAENR — octobre 2011 +agraphe 3.3.3.1 page 134.
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a I'expression de souffrance de la part de perdsrme rencontrent des difficultés dans la
gestion de leurs classes ou groupes, le systéenceust qui I'animent ont tendance a se
protéger et a réagir. Alors que les procéduresiglisaires issues de la réglementation de
201F avaient pour objectif de réduire le nombre d’egimns définitives, c’est l'inverse qui
s’est produit. Si les conseils de discipline oré &toins nombreux a se réunir, passant de
25 717 en 2009-2010, chiffre le plus élevé receasg3 561 I'année suivante et 21 694 en
2011-2012, premiere année d’application de ces esuw textes, ils se sont surtout réunis
pour prononcer des exclusions définitives : 81,38&% décisions en 2009-2010, 76,64 % en

2010-2011 et 85,01 % en 2011-2012.

A cela s’ajoutent ou se superposent les exclusiemgoraires de moins de huit jours qui ne
font pas I'objet d’'un recensement exhaustif. L'aegtation des exclusions de cours prend
une dimension préoccupante selon les observatiogtablissements scolaires.

Or tout ce qui met I'éleve en dehors de la clagsdeel’établissement I'engage dans un
processus d’absentéisme et de décrochage d'autenteytains de ces exclus en font des
stratégies d'évitement scolaire. Et le fait quespane ne se préoccupe de faire récupérer le
temps perdu rend évident qu’il ne sert a rien dersde cours?

= |e climat scolaire

Le harcelement, la violence entre les éléves satdna de facteurs qui doivent retenir

I'attention des responsables de I'école. Parfomulbés ou minimisés, ils conduisent bien des
eléves a fuir I'école. lls entretiennent un congestéstabilisant qui perturbe I'éleve qui en est
la victime.

L’ensemble de ces facteurs alimente un processoplege. Si I'approche de chacun des
facteurs doit étre assurée, chacun d’eux ne sairaitraité isolément. lls doivent étre pris en
compte ensemble dans une politique globale.

1.2. Des exemples étrangers de politique de préventiomdiécrochage

1.2.1. La prévention du décrochage au Québec : la persamnée scolaire

Le Québec a saisi cette problématique par cettéept est parvenu a des résultats positifs en
faisant passer le taux d’abandon scolaire de 24 %966 a 12 % aujourd’hui.

Confrontées a des tauxatbandon scolairgoarticulierement élevés a la fin des années 90, le
autorités du Québec ont fait sortir du cadre stiietl’école la prévention du décrochage
scolaire pour en faire également une problématspmale qui interpelle 'ensemble des
forces vives d’une région et implique toutes lemposantes de la société, dont I'université,
dans la recherche de solutions. Les facteurs eegeghles facteurs internes exposés ci-dessus
s’y retrouvent également. L'attribution d’un iddi@nt a chaque éléve des son entrée a I'école
et qui le suit jusqu’a l'université, y compris quiih bénéficie de formation continuée a I'age

% Circulaire n° 2011-111 duaodt 2011.
24 Source DGESCO.
% Voir quatriéme partie, § la prise en compte pédape® de I'éléve absent, p.56.
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adulte, a permis de suivre des cohortes successivis bien repérer des facteurs d’abandon.
Surtout, les orientations choisies ont modifié ##ament I'état d'esprit des acteurs
économiques et sociaux et le concept positif dségwdrance scolaire s’est substitué a la
notion de lutte ou de prévention du décrochage.

« L'école, j'y tiens!» est un slogan qui fondeeustratégie publique nationale et une
politique interministérielle dans lesquelles lesixaote-douze commissions scolaires
territoriales sont parties prenantes et engagéda séalisation d’objectifs contextualisés.

La forte décentralisation de l'administration so@aet la large autonomie laissée aux
établissements pour trouver localement les solstisant considérées comme éléments
contribuant a 'amélioration des résultats. L'amgeraerritorial des interventions et la volonté
de ne pas limiter ni I'analyse ni la ou les actiamsx découpages strictement scolaires
renforcent l'efficacité car 8i les stratégies scolaires contribuent largemerfagonner le
vécu des adolescents, se profilent derriere elles danalisations qui contraignent leur
propre avenir tout autant que celui de leur commuidaSomme toute, la convergence tient
bien au fait que le milieu de vie contribue a défécier les éléves entre eux, le territoire
devenant ici le reflet de leurs comportements eh @0r aussi ceux des adultes qui ont la
tache de les accompagner et de les édugtier

Le plan engage des actions aussi bien dans le cldama prévention primaire (aide aux
familles) que dans le domaine de la chronobiolodiesommeil, de la nutrition ou de l'aide
aux éleves a distance (dispositif « Allo Profs.!¢ travail sur I'estime de soi est considéré
comme un élément majeur et déterminant et la fagmuthaque jeune a besoin
d’encouragement chaque jowr traduit une forme d’attention a porter a une l&co
bienveillante et attentive au jeune pris dans séalité, notion qui a également émergé au

cours des ateliers contribuant au diagnostic pedpae a la loi de refondation.

1.2.2. Les Pays-Bas et le programme BEST (Behaviour andiEation Support
Teamsy’

Les Pays-Bas ont fondé leur politique de préverdioniécrochage, entre autres formes, sur la
mise en place d’équipes multidisciplinaires (prefesnels scolaires et médico-sociaux) dans
les écoles avec des procédures de travail fixées :

— réalisation d’'un diagnostic et d'un repérage précoc

— intégration des services scolaires et des serviggdico-sociaux pour travailler
ensemble ;

% perron Michel, Veillette Suzanne, Morin IsabekePersévérance scolaire, territorialité et motitisades
acteurs : état des lieux au Québec », article gans la revuéddministration et éducation°2013-1, mars
2013.

2" Dr. Paul Downes - Extraits de Multi/Interdiscigity teams for early school leaving prevention : €eping a

European Strategy informed by international evidesed research Research Paper for European Commission

Network of Experts on the Social Aspects of Eduwratind Training (NESET) (2011).
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— accent porté sur le bien-étre, le développementolaportement positif et le
niveau scolaire ;

— mise en place de programmes de prévention.

L’individualisation des accompagnemento@e child/family, one plan) fonde le dispositif
qui s’inscrit dans une programmation globale etecehte sur un territoire, intégrant, dans une
collaboration étroite (équipes d’écoles, ressouseastaires, sociales, d’accompagnement des
familles, services de soins, services locaux errgehale la jeunesse etc.) équilibrant
diagnostics et prévention précoces, préventioristetventions ciblées, articulant politiques
de santé, politiques de jeunesse, formation desopeels enseignhants. Des formations
intercatégorielles sont proposées pour une medleonnaissance des roles de chacun et la
construction de programmes d’actions partenarialéistégration des responsables des
eéquipes enseignantes voire d’enseignants eux-mérdass ce type d'équipes
pluridisciplinaires au c6té de travailleurs sociaux de représentants de la justice ou de la
police se fait dans un cadre déontologique strides régles de confidentialité sont partagées.

Le cas hollandais est emblématique des orientatiaimnt prises un certain nombre de pays
européens en matiere de prévention du décrochatgrec Dés 2009, I'Angleterre a bati une

politique volontariste de prévention du décrochagda fondant également sur le travail en
équipes pluridisciplinaires composées d’acteuexivgs et externes a I'établissement scolaire.

Au bout du compte, les pays confrontés a ce phénemmjeur privilégient tous un travail en
equipes multidisciplinaires cohérent, conduit autde la santé mentale, des alternatives a
I'exclusion, de 'accompagnement des familles maaligées, de la formation des enseignants
a la résolution des conflits, a 'aide a la paritét&t a la maitrise de la langue, a la prévention
du harcélement, a la promotion d’un climat scolpuwsitif.

Des outils méritent d’'y étre repérés et emprunEami ceux-Ci, nhous avons retenu le
LYCAM.

1.2.3. Un outil importé pour l'aide a la prévention du démchage : le LYCAM®

Déja ancien, le LYCAM (le LYCée CA M’intéresse) est dispositif né au Canada dans les
années 1990 et qui a fait son apparition en Framncelébut des années 2000. Plusieurs
académies s’en sont emparées et de nombreusesggqligiablissement et de conseillers

d’orientation psychologues en ont fait ou en fomiutil de prévention du décrochage. A titre

d’exemple, 'académie de Clermont-Ferrand met Batcsur son utilisation dans sa politique

de prévention

Le LYCAM prend appui sur un questionnaire a obfeatéventif. Il permet un recensement
précoce des éleves susceptibles d'abandonnerel'@olne mise en place d'actions en
fonction du besoin de soutien repéré. Il s’adremse lycéens et plus particulierement aux
lycéens professionnels. L'objectif de ce recenserstrde partir des difficultés des éléves, de
leurs motivations, de leur vision personnelle éedle. Le diagnostic peut étre posé a un

2 \/oir annexe 4.
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niveau individuel ou collectif. Le conseiller d’entation psychologue, en tant qu’expert, doit
étre impliqué a part entiere dans l'analyse dagltags.

L’intérét d’'un tel outil est qu'’il centre le questinement sur les facteurs qui ont un lien direct
avec le cadre scolaire. Les réponses peuvent doeipeller directement les équipes sur le
champ de leur professionnalité.

En mettant I'éleve face au questionnement, enisaifia réfléchir a I'intensité de son ressenti,
I'outil amene I'éléve lui-méme a réfléchir a sesgmes solutions. Il peut découvrir ainsi qu'il
se sous-estime souvent.

Outil de positionnement de I'éleve dans le contaldevie scolaire, il n'est pas un outil de
positionnement sur les compétences et les sav@iis ilncompléte ceux qui peuvent exister.
Dans bien des situations, l'analyse du questioenaontribue a expliquer des manques
d’appétence scolaire et les résultats qu'’il propmgent étre corrélés avec les savoirs. C’est
aussi a partir des résultats que des groupes adepasu des ateliers d’accompagnement
doivent étre mis en place pour prolonger les agmigtcet outil. Des établissements refondent

leur groupe classe sur les caractéristiques quiimetrgé.

Cependant, il faut surtout prendre garde que, cornieie des outils de positionnement, le

LYCAM ne soit que I'outil d’'un jour ou d’'une séquam sans lendemain organisé ou sans
gu'’il y soit fait référence a des moments régulesbilan. Comme tout outil de ce type, ses
interprétations exigent également une formatioralpi@e des acteurs et si les conseillers
d’orientation psychologue y sont de plus en plusiliarisés, il y aurait avantage a former des

professeurs principaux dans le cadre d’'un plarodedtion d’établissement.

1.3. Une réponse francaise inspirée des expérimentatiogfrangeres : les
programmes de réussite éducative (PRE)

Dans son article 128 la loi de cohésion sociale du 18 janvier 2005é& ales dispositifs de
réussite éducative dont la philosophie s'inspire pencipes développés au Québec. Apres
des débuts hésitants au cours desquels les aseevéfugiaient soit derriere des présupposés
idéologiques, soit derriere des compétences propsest derriere des principes
déontologiques qui faisaient obstacle au partagdadinations, les programmes de réussite
éducative se sont progressivement imposés commiigpes éducatives de territoire
associant les partenaires associatifs, les servoegpétents des collectivités locales et
territoriales, les acteurs de I'éducation.

29 Article 128 : Les dispositifs de réussite éducative ménent désna d'accompagnement au profit des éléves
du premier et du second degrés et de leurs familass les domaines éducatif, périscolaire, culiusecial ou
sanitaire. lIs sont mis en ceuvre des la materns#ilan des modalités précisées par décret, partaislissement
public local d'enseignement, par la caisse desexgbar un groupement d'intérét public ou par toatgre
structure juridiqgue adaptée dotée d'une comptabilitiblique. Les dispositifs de réussite éducatagraessent
prioritairement aux enfants situés en zone urbaeasible, ou scolarisés dans un établissement aetede
I'éducation prioritaire. Chaque année, un bilan dispositifs de réussite éducative est présengnadémble des
partenaires y contribuant.
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Les assises de la réussite éducative, qui se gootildes le 15 mai 2013 a linitiative de la
ministre déléguée a la réussite éducative, ont awwés plus que I'existence de ces
programmes : elles ont reconnu leurs apports damsdre des politigues sociales tournées
vers les plus jeunes et leurs familles. Alors d@Agine les premiéeres actions, soutenues par
les orientations et les crédits de la politiquéad¥€ille et de ’Agence de la cohésion sociale et
de l'égalité des chances (Acsé€), ont beaucoup fazdnt sur des accompagnements
collectifs, aujourd’hui TANARE (association natiale des acteurs de la réussite éducative),
qui s’est donnée comme obijectif de « positionneélessite éducative au cceur des politiques
éducatives locales » et de faire partager, audamréseau coordonné, les bonnes pratiques
en la matiere, déclare que désormais 60 % desnactiot un caractére d’individualisation.
Une telle évolution suit le développement de ldamotle parcours individualisé que les PRE
se sont appropriees.

Au-dela, des éléments majeurs doivent étre mis )a@rgae comme caractérisant ces
programmes et qui constituent comme des pointspdiages politiques de prévention du
décrochage :

— une politigue de territoire sur lequel se mobilisEnsemble des acteurs qui
partagent la connaissance des contextes de vie ;

— des formations intercatégorielles de territoiresirpque les différents acteurs

apprennent a travailler ensemble et a trouver laergye dans leur
complémentarité ;

— une démarche de prévention qui privilégie l'accogmsment des parcours
individuels et infléchit dans ce sens les politgj@éducatives; a ce propos, 'Acsé a
annoncé que désormais le bénéfice des PRE, jusgulahité aux jeunes agés de
2 a 16 ans, était étendu aux jeunes agés de 1@wsl8

— une considération des jeunes et leurs familles crmcteurs de ces actions plutot
gue de les enfermer dans un statut de bénéficasisté, stigmatisant a terme ;

— une continuité des parcours individuels qui trandeeles degrés d’enseignement
et contribue ainsi au gommage des zones de rugéne la scolarité du jeune mais
qui dépasse également les discontinuitées des chafepsompétences des
collectivités.

Ces différentes orientations présentes dans lestsléi ont eu lieu au cours des assises font
'objet d’'un partage relativement consensuel. Bteemalgré tout deux points importants
concernant les PRE qui n'ont pas encore été frameht réglés ni stabilisés : celui du
pilotage du programme dont se sont emparées pagdhunicipalités, et la place ainsi que les
modalités de participation des équipes enseignagteses programmes dans une
complémentarité disciplinaire au sens donné pardgramme BEST. Cela interroge I'école
dans sa faculté a s’emparer de la question deékseption du décrochage et de la mettre au
coeur méme de I'enseignement par des réponses [pggiag® adaptées. Ce sera I'objet de la
quatrieme partie.
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2. Mieux connaitre I'absentéisme et le décrochage

2.1. La lutte pour I'assiduité scolaire

Un contresens, souvent rencontré, repose sur lugion entre le principe de I'obligation
scolaire et celui de l'assiduité. En réalité ereeft’est I'assiduité qui garantit la performance
scolaire et c’est son controle effectif qui est kde responsabilité partagée entre les
représentants de I'école et les parents. La missioonstaté par exemple que, dans le cadre
de la mise en ceuvre de la loi n°2010-1127 du Beswre 2010 visant a lutter contre
'absentéisme privé dite loi Ciotti, des DASENmitaient son application aux éléves de
moins de 16 ans « puisqu’eux seuls sont soumistdidation scolaire ». Les chiffres sur
lesquels nous reviendrons montrent a I'évidencel gu'a une perception différente des
obligations des éléves a partir de 16 ans. Ceéte a@burante est parfaitement contraire aux
textes en application. Il est de la responsalditéministere de faire comprendre aux acteurs
locaux que la priorité est le contrdle de I'asdiélwt que celle-ci n'est pas fonction de I'age
mais découle de l'inscription de I'éléve.

Par ailleurs, il y a une tolérance de fait du nespect de I'obligation scolaire par certaines
familles. Ce phénomene est souvent cité pour Iésnesndes gens du voyage quand bien
méme ces familles sont sédentarisées de longue date

2.1.1. Les données nationales : une tendance a la baisséabsentéisme

Le ministere via la DEP® publie chaque année une note d'information quiacet les
données de ses enquétes annuelles sur I'absent&amgublications réguliéres permettent
de retracer I'évolution du phénomene.

Les informations se fondent d’'une part sur une étejuannuelle directe auprés d’un

échantillon d’'un millier d’établissements du secatefré public, et d’autre part sur une

enquéte mensuelle annuelle auprés des DASEN genseat pour le premier et le second
degrés les signalements des cas d'absentéismeuélepar les écoles et établissements
publics et privés sous contrat.

Pour I'année 2011-20%2 la note fait apparaitre un taux d’absentéisme,de% dans les
colléges publics ; de 5 % dans les lycées généeaugchnologiques publics et de 12,5 %
dans les lycées professionnels publics. Il s’agittaux moyens qui recouvrent une réalité
contrastée entre les établissements. Ainsi, lagtigm moyenne des éleves absentéistes
touche moins de 1,6 % des éléves dans la moiti€taeéissements mais dépasse 15 % dans
un établissement sur dix. Il y a donc une grandpetsion de I'intensité du phénomene et des
IEN-ET/EG* sont particulierement surpris de la faible frégagan des cours lors des
inspections. Cette dispersion se vérifie entretdeges comme elle se vérifie entre les lycées

%9'Voir annexe 7, la note n° 2012-131.

3 Directeur académique des services de I'éducatitiomale.

%2 Direction de I'évaluation, de la prospective etal@erformance.

% Note d'information de la DEPP 13.01 février 2013.

3 Inspecteur de I'éducation nationale- enseignereshinologique/enseignement général.
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et entre les lycées professionnels. 25 % des EPtdmptent moins de 0,3 % d'éleves
absentéistes.

L'absentéisme varie également au cours de I'anodleise : dans les LGY, par exemple, il a
varié en 2011-2012 entre 2,7 % en septembre éb&A mars.

La comparaison entre les taux moyens des derra@érgses fait apparaitre une tendance a une
décroissance du phénomeéne, plus marquée s'agdsanycées professionnels. Si on prend

comme référence le mois de janvier, réputé stadnlél o’est pas affecté par des périodes de

vacances, la proportion est passée de 6,6 % en®260% en 2010, 5,2 % en 2011 et a 4,8 %

en janvier 2012.

La DEPP s’intéresse également a I'absentéisme |dortt la définition repose sur une
absence non justifiée supérieure a 10 demi-jourdérs un mois. Sur I'ensemble des EPLE,
la moyenne se situe a 1 % des éleves et varie @&ret 0,5 en college, 0,3 & 1,3 en LGT et
1,4 a 3,6 en lycée professionnel suivant les ntms.evanche, ce phénomene apparait comme
persistant dans le temps. Il connait égalementfante dispersion entre les EPLE. Ainsi, 50
% des EPLE ont un taux moyen d’absentéiste lodatigur a 0,3 %.

En ce qui concerne I'enseignement privé, le poueggnaffiché de I'absentéisme des éleves
signalés oscille entre 0,01 % et 0,02 %. Ces dannéenous paraissent pas fiables car elles
sont en décalage complet avec celles remontanétdétissements de I'échantillon national
en ce qui concerne le second degré public. Elladuisent plus vraisemblablement un
décalage entre les pratiques de signalement gievrait pas étre accepte.

La mission considere que les données statistiqaig@nales concernant I'absentéisme dans le
second degré public en métropbkont fiables mais sujettes a caution s’agissarrdmier
degré et de I'enseignement privé sous contrat. Darmemier degré public comme dans
'enseignement privé, les données doivent étreliaies.

2.1.2. L’'absentéisme est souvent mal appréhendé localement

Les données nationales insistent tout particulierdgraur le second degré mais a I'occasion de
I'évaluation de la mise en ceuvre de la loi Ciddtimission a relevé combien le premier degré
devait étre interpellé par les absences au-dela aetion méme d’absentéisme.

» Une interprétation variable de la notion

La notion d’absentéisme est elle-méme a la soueceette grave confusion. La norme de

guatre demi-journées par mois a partir de lagumllenesure I'absentéisme a été fixée dés la
loi du 28 mars 1882 sur I'école primaire obligatoat s'est progressivement appliquée a
'ensemble de la scolarité primaire et second&lie. ne prend en compte que les absences
non justifiées et ne tient pas compte des autresraes justifiees ou encore des exclusions de

% Etablissement public local d’enseignement.

% Lycée d’enseignement général.

37 ’enquéte auprés des EPLE ne porte que sur dégiséEments de métropole. Il nous semble qu'il est
nécessaire de disposer d'informations pour les E@EDOM. Pour des raisons de continuité statistigu
faudra faire apparaitre les données en distingeiamice entiere/ métropole et DOM.
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cours.La note sur la mise en ceuvre de la loi Ciotti a tiéoque cette norme officielle était
diversement appliquée. Dans une méme académieépartdment prenait en compte la
norme de quatre demi-journées quand son voisiraifafixée, lui, a dix demi-journées,

comme traduisant I'absentéisme, en se fondantasulistinction que la DEPP opére pour
caractériser I'absentéisme lourd.

Le décompte méme de ces demi-journées pose probleseepeut tres bien qu’un éléve soit
absent a la premiére heure de cours (retard pan@ag puis présent toute la matinée ou toute
'apres-midi au regard de son emploi du temps. Daagas, doit-on considérer qu'il est
absent la demi-journée ou bien ne pas décompter absence non justifiée ? Or, les textes
sont muets sur ce point, laissant cette appréniatix écoles et aux établissements scolaires.
Il en résulte, ici, une tacite admission que l'alz® a un cours est tolérée et, la, une
surestimation du volume réel des absences injéssfi

En 2008, le ministére a substitué a la notion d&abs non régularisée celle d’absence non
justifiee. L'intention était louable car elle voitlanettre I'accent sur I'obligation de la
justification et inciter les chefs d’établissemangén apprécier le bien-fondé. En réalité cette
évolution n'a pas eu de conséquences durdbles.

La mission préconise de mettre de I'ordre dansolatréle administratif des absences. [La
norme des quatre-demi journées peut étre conseraiéealors elle doit étre la base unique du
contrble administratif et les absences infériedrdés demi-journée doivent étre décomptées a
part, ce qui est maintenant possible avec les iklgicdle gestion des contrbles les plus| en
usage dans I'enseignement public du second degré.

» Dans le second degré, une approche incompléte

La mesure de I'absentéisme, les absences injestifii-dela de la norme des quatre demi-
journées par mois, n'est pas a remettre en cawsggerndant, cette terminologie ne tient pas
compte des autres absences, absences justifi@bsestices provoquées par un comportement
fautif de I'éleve : exclusion de cours, exclusiemporaire de I'établissement ou, il faut aussi
le reconnaitre, soit parfois par un degré élevétalérance de certains acteurs du systeme. Le
fait de ne pas avoir « ses affaires » en courdigs$til a lui seul une exclusion de cours qui
pourra étre comptabilisée comme une absence ?

Ce qui pose probleme pour un éleve, c’est I'accatian tout au long de I'année de ces
différentes absences qui génent sinon entraverpg®Eentissages.

La note précitée de la DEPP pour le second degragparaitre que, en moyenne, les éleves
perdent 6 % de leur temps d’enseignement. Cettgoption varie suivant les mois au cours

de 'année ; pour 2011/2012 entre 3,3 % et 8,5 &teCproportion varie également entre les
types d’établissement : les collégiens perden®s e leur temps d’enseignement, les lycéens
en LGT 5,3 % et les lycéens de lycée professio®l%. La part des heures perdues
imputables aux seules absences injustifiées sittah|3 % en moyenne. Il y a donc 4,7 % en
moyenne du temps d’enseignement qui est perdu gawtres causes que I'absentéisme

38 \/oir annexe 7.
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proprement dit. Cette moyenne recouvre évidemmestdisparités fortes entre éleves qui
doivent étre traitées au niveau des établissements.

La mission estime gu'il est impératif de se prégpesudu volume des absences sur le plan
pédagogique et éducatif.

Force est de constater que, si I'appareil statistigational donne des informations globales
sur le phénomene, les acteurs locaux (écoles, EBRBEN et recteurs) ne disposent eux, le
plus souvent, d’aucun outil de pilotage pour commeatle plus prés ce phénomene et en
atténuer, autant que possible, les effets surrlopes scolaire des éléves.

La DEPP a engagé une démarche d’'expérimentatiomgiteuse dans trois académies
fondée sur les données enregistrées dans les ERLiEawers des logiciels de suivi des
absenceS La DEPP souhaite a la fois fiabiliser les donnégesson échantillon national et
alléger également la charge de cette enquéte @aristablissements. Il est révélateur que, dés
le départ, ces trois académies ont opté pour umentte systématique de leurs EPLE car
elles ont vu dans cette nouvelle approche un mpgem sensibiliser les établissements a la
guestion des absences des éléves et certainesadeé d’intégrer cet indicateur dans leur
dialogue avec les établissements. Une évaluatiomette expérimentation sera effectuée
ultérieurement mais la mission considére qu’'un gregmportant est effectué pour aider les
établissements a repérer en leur sein les éleves agoumulent les absences et,
subsidiairement, fournir les moyens d’une visioad#mique ou du moins départementale du
phénoméne. La généralisation devra d'abord pasaerapconviction des acteurs car le
syndrome SIGNA! reste trés présent dans I'esprit des personneldirdetion. Il est donc
extrémement important d’associer les chefs d'&abtnent a l'analyse des données
remontées et de les faire participer, au sein thassin notamment, a la mise en place des

solutions.

Sur la base de son évaluation, il faudra envisd@egénéralisation progressive de cette
fiabilisation des données en associant les persodeedirection a I'exploitation des données
au plan local. Le dialogue de gestion doit étredace approprié pour cette association.

= Dans le premier degré, une approche a repenser

Si comme on I'a entendu parfois, on « raccroches>@leves au college, c’est qu’a priori, le
décrochage a pu se faire en amont. En décrivaniidpssitifs mis en place et en profilant les
publics qui y sont accueillis, des équipes enseitgsaet d’éducation ont bien souligné le fait
gue le symptome qu’est I'absentéisme est apparliadede primaire. S’il est peu évoquée lors
des réunions d’harmonisation, il est souligné idtéement lors de rencontres moins
formelles ou au moment d’un retour des premiergligs de sixieme vers I'équipe de I'école
ou des situations particuliéres d’éléves sont amsd

%9 Besancon, Orléans Tours et Strasbourg en 2012/13.

“0'Une grande variété d'outils aux fonctionnalitéssires existent, les principaux sont: Pronote, i&tel
Sconet absence...L’établissement extrait automatignérde son fichier les données de l'enquéte et ce
fichier est importé mois par mois dans I'applicatiationale ADE.

“1 Enquéte nationale sur les faits de violence efemiscolaire créée par la DEPP en 2001 et abandoemé
2007.
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Quand la mission a travaillé a la note relativéagglication de la loi Ciotti a I'automne
20127 il a été souvent opposé a ses membres que |'@is®e n'était pas un phénomene qui
touchait le premier degré ; mais en installant pescédures de signalements des I'école
primaire, sans exclure I'école maternelle, les alioms des services départementaux de
I'éducation nationale ont bien diG admettre queujetsde I'absentéisme, certes a des niveaux
bien moindres que dans le second degré, travexgsasi I'école primaire et parfois trés tot
dans le parcours. L'enquéte conduite par la DGES@aur rendre le rapport au Parlement a
lissue de la premiere année de la loi Ciotti a emsavant que, de janvier a septembre 2011
sur 51126 premiers signalements, soit 0,43 % dedpulation scolaire totale, 4 712
concernaient des éleves de primaire, soit 0,07 Yedsemble des effectifs du primaire, mais
9,21 % des premiers signalements ; les avertisdsnaginessés par les DASEN aux parents
d’éleves du premier degré absentéistes representd®7 %, proportionnellement plus
importants que pour le college. Les deuxiemes &gments, tels qu’ils étaient prévus par la
procédure, ne représentaient plus que 5,2 %, marqilasi une relative efficacité de cette
procédure.

Une analyse plus fine, conduite sur trois départesnear I'inspection générale enseignement
primaire au cours de I'année 2011-2012, a pernaipmfofondir le phénomeéne et de mettre en
lumiére les indications suivantes. L’absentéismele plus particulierement deux niveaux :
le CP dabord (dans le Rhéne comme dans le PasatiesC entre 30 et 33 % des
signalements d’absentéisme a I'école primaire corce le CP, 28,3 % dans le Val-de-
Marne) et le CM2 (de 20 a 25 % des signalements).

Cette situation s’explique le plus souvent par ieeau de difficultés rencontrées: des
difficultés dans I'apprentissage des fondamentawixcgnduisent un nombre plus élevé de
maintien d’enfants au CP, des difficultés des flawila intégrer peut-étre des regles plus
strictes pour leurs enfants dés lors qu’ils entdams des apprentissages plus structurés en
CM2 et des maintiens élevés dans le cycle 3 iastatléja une forme d’ennui scolaire chez
certains éleves.

Les inspecteurs généraux chargés du rapport grailement de la grande difficulté scolaire
en 2012-2013 considerent que des la grande setd®mlifficultés qui peuvent conduire au
décrochage sont repérées par les maitres. Diffigulains le langage, déficiences cognitives
Iégeres, problémes comportementaux que traduidiffieulté a se concentrer rejoignent les
facteurs énoncés dans la premiére partie (comélasignificative avec les territoires
sensibles, histoire personnelle et familiale comgle). Le vrai défi, c’est que repérées, ces
difficultés ne font pas pour autant I'objet d’'urcampagnement coordonné voire d’'une prise
en charge efficace. Au plus les éleves qui en eslebénéficient-ils dans I'école d’aides
extractives qui les éloignent sur un temps donreaggrentissages poursuivis par le groupe
ou la classe. Ces difficultés peuvent étre a lioegd’un absentéisme que I'école primaire a
peu mis au centre de ses préoccupations ces derra@nées et rejoignent d’'une certaine
facon les explications données plus haut.

“2Voir annexe 4.
“3 Direction générale de I'enseignement scolaire.
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Si le décrochage peut prendre sa source au prategne et si I'absentéisme en est un
symptome, il est donc urgent de se saisir de ldl@nmatique et d'y répondre. Deux
ensembles de pistes doivent étre étudiés : I'urs atdministratif, n’en exclut pas pour autant
la visée éducative ; I'autre ensemble doit appafes réponses a caractere pédagogique et,
inscrites dans des parcours individualisés, cellesouvent leurs places dans d’autres
rapports en cours.

Au plan administratif, les procédures existantesdisées et automatiques, n’ont pas permis
de prendre la mesure de I'absentéisme au nive&udieonscription, encore moins au niveau
de I'école elle-méme. L’organisation du premierrdegntraine des relations interpersonnelles
fortes entre I'enseignant et les familles des éélela classe, de telle fagon que les situations
d’absentéisme sont souvent analysées en termesirgmtection, dans une recherche de
bien-étre et de sérénité par rapport a une formegieur scolaire qui peut inquiéter les
moins prépares.

Certes, dans la procédure dinspections indivigisellle registre d’appel est visé par
'inspecteur, qui en fait bien souvent mention dana rapport mais ce document, dont les
conditions et les modalités de renseignements\sotdbles d’'une école a l'autre, ne fait pas
I'objet d’une analyse précise. Le contréle de Eqfrentation scolaire dans le premier degré
est pourtant codifié au méme titre qu’elle 'eshslde second degré. L'article R. 131-5 du
code de I'éducatiot prévoit un registre d’appel, un signalement auxeps des éléves
absents a toute activité organisée dans le tengbairecy est précisé en face de chaque nom.
Engageant la responsabilité de I'enseignant, lestregest toujours bien rempli mais la
s’arréte le plus souvent le respect de I'obligation

Le contrdle mensuel, les analyses statistiquegplibétation des données qui pourraient
justifier apres coup des réponses ont été tresaledgent voire pas du tout conduites par le
passé, notamment dans les écoles de petite taile proximité de la famille et du maitre est
telle que si I'enseignant peut étre interpellé et dolutions par lui trouvées, linstitution est
mal informée. Cependant, des inspecteurs mentionzefois certaines anomalies fréquentes
sur des territoires et des écoles ou les dépama@nces sont anticipés et les retours retardes.
lls peuvent s’inquiéter des taux élevés d’absemce maladie. Mais traitent-ils de I'absence ?

Au plan administratif, la mission préconise queckere du contrdle de la fréquentation
scolaire soit précisé. Ces points pourraient troueer place dans la circulaire que la
DGESCO projette de diffuser :

“ Article R. 131-5. 4l est tenu, dans chaque école et établissemetaise public ou privé, un registre d'appel
sur lequel sont mentionnées, pour chaque class@lsences des éléves inscrits. Tout personnelmsaple
d'une activité organisée pendant le temps scokigrale les éléves absents, selon des modalitégas par le
reglement intérieur de I'école ou de I'établissetmen

Toute absence est immédiatement signalée aux perseasponsables de I'enfant qui doivent sans dél&iire
connaitre les motifs au directeur de I'école owchaf de I'établissement, conformément & l'articlé31-8.

En cas d'absence prévisible, les personnes resptessde I'enfant en informent préalablement le clgar de
I'école ou le chef de I'établissement et en prétite motif. S'il y a doute sérieux sur la |égitiéndu motif, le
directeur de I'école ou le chef de I'établisseniemite les personnes responsables de I'enfant agmtér une
demande d'autorisation d'absence qu'il transmetliagcteuracadémiqueles services de I'éducation nationale
agissant sur délégation du recteur d'académie.
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— le réglement-type départemental doit étre réétiih @lace de I'absentéisme mais
aussi celle du traitement de I'absence doiventey&ntrales ;

— le signalement systématique a l'inspecteur dereonscription doit étre effectué
pour qu’en établissant un tableau de bord, il puétse en mesure de construire les
contours d’une politique de lutte contre I'absesit@ avec les partenaires ceuvrant
sur le territoire de la circonscription ;

— le réglement des écoles sera retravaillé en référeau réglement-type en
partenariat étroit avec les parents. C’est d’aiflels ce moment que le traitement
de l'absence doit étre évoqué et que l'absence &loi abordée comme une
guestion collective a I'école pour dépasser leatimis interpersonnelles entre
enseignant et parents: role du directeur, appdllEN ou a I'équipe de
circonscription ;

— le reglement-type départemental et les réglemerngésolds sont actualisés
régulierement ;

— une fois par an, le conseil d’école traitera detsdg I'absentéisme et des mesures
mises en ceuvre ;

— une fois par an le CDENtraitera de I'absentéisme dans le premier et dans
second degré mais aussi dans le second degréefyabordé les solutions mises
en ceuvre et les résultats obtenus.

2.2. Les approches multiples de la mesure du décrochage

2.2.1. Les données statistiques nationales et leurs limite

La mesure du décrochage repose actuellement suéfsation officielle que I'on trouve a
l'article D. 313-59 du code de I'éducatimui précise le niveau de qualification mentionné a
l'article L. 313-7 du méme code comme étasbit celui du niveau du baccalauréat général
soit d'un dipléme a finalité professionnelle ensdge au répertoire national des certifications
professionnelles et classé au niveau V ou IV dehaenclature des niveaux de formatiens
Les éleves concernés sont ceux qui ont été ingtaits les cycles de formation menant a ces
diplomes. Les décrocheurs sont les éleves qui ielmbént pas ces niveaux de formations
attestés par le dipldme en formation initiale.

Pour cerner le nombre de décrochés, deux indicatsamt utilisé€. Le premier résulte de
'exploitation de I'enquéte « Emploi en continu @ dINSEE par la DEPP. Cette enquéte
repose sur la déclaration du jeune interrogé soite de la formation est définie comme une
interruption des études de plus d’'un an. Cet indig& mesure un flux de sortants quel que
soit leur &ge. En moyenne entre 2008 et 2010, 65088 sortants de formation initi&lae

> Conseil départemental de I'’éducation nationale.

*® Décret n° 2010-1781 du 31/12/2010.

" Les données de ce chapitre sont extraites detéadtiaformation 12.15 de la DEPP.

8 Pour le fiabiliser le chiffre résulte d’'une moyertes trois derniéres années.

911 sagit du chiffre pour la métropole. La DEPP tsavers d’extrapolation estime entre 135 000 €t Q@0 les
sortants de ce type pour la métropole et les DOdfe(d’information n°12-15).
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détenaient aucun dipldme et 57 000 ne détenaiemtl@DNB. Les deux chiffres ajoutés
représentent 17 % d’une cohorte. Cet indicateursdstivement constant.

Le deuxieme indicateur dit « des sortants précecesrrespond a la définition arrétée au
niveau européen qui est utilisée par Eurostat ppprécier la situation des divers Etats. Sa
définition differe de celle du premier indicatellis’agit des jeunes agés de 18 a 24 ans qui ne
disposent d’aucun dipldme ou uniquement du breveuene poursuivent aucune étude ni
formation au moment de I'enquéte « Emploi en cantinde I'INSEE. Cet indicateur est
relativement stable. Il a oscillé entre un maximden12,6 9% en 2010 et un minimum de
11,4% en 2008 au cours des dix dernieres années oe population en France
métropolitaine des 18-24 ans de cing millions dimls environ, soit 600 000 jeunes en
moyenne. En 2012, il s'est établi a 11,6 % : 13,4€66r les hommes et 9,8 % pour les
femmes. Il differe du premier sur plusieurs points’agit d'un stock et non pas d'un flux ; il
s’agit de jeunes qui ne disposent ni d’'un CAP, BiERIipléme plus élevé (21,7 % des jeunes
de 18 a 24 ans en 2011) et qui n'ont pas suiviodmdtion au cours des quatre derniéres
semaines précédant I'enquéte. On entend ici pandton toute formation initiale ou toute
formation professionnelle qu’elles conduisent on aaun dipldme ou a une qualification. Cet
indicateur varie principalement en fonction du flle sortie de formation initiale qui alimente
le stock et en fonction des politiques de retoufa@mation des jeunes sans emplois ou des
politiques de formation des entreprises. En 20116 % des 18-24 ans n’étaient pas en
situation de formation initiale ou professionnelle.

L’'Union européenne a fixé comme objectif une rénunctles sorties précoces a 10 % en 2020
alors que la moyenne européenne est actuellemel, 8% avec une dispersion assez forte
des pays européens entre 4,2 % et 33,5 %. La Ffaitecaieux que le Royaume-Uni (15 %)
mais moins bien que I'Allemagne (11,5 %) ou les PBgs (9,1 %). Elle s’est fixé pour
objectif d’abaisser son taux a 9,5 % ce qui repri&sen gain a réaliser pour elle dans les huit
prochaines années de 475 B(€unes du stock des sortants précoces ce quoiest’Etre
acquis. Cela représente une moyenne de 59 375j@anan d’ici 2020.

Ces indicateurs ont 'avantage de permettre unkigtan nationale et une comparaison avec
nos partenaires européens. Cependant ils ontrdesdi

L'indicateur « sortants précoces » ne permet pasodeaitre les sorties précoces des jeunes
entre 16 et 18 ans. Or 16 ans représente une ehanmportante dans notre systeme de
formation initiale puisqu’il correspond a l'age dlerientation pour les éleves qui ont
rencontré des difficultés dans leur scolarité étcamnu des doublements. On reviendra plus
loin sur ce que nous savons du facteur « oriemtatidans le processus du décrochage. lls ont
un inconvénient majeur car ils ne fournissent pasdbnnées au niveau régional et
académique.

lls peuvent étre complétés. Nous disposons d’adipesées au niveau local qui proviennent
des missions générales d’insertion (MGI) qui reeoiv une partie des décrochés,
normalement ceux qui sont sortis de formation afetidepuis moins d’'un an. Le nombre

0 Source : note d'information DEPP 12.15 de septerBi2 et Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat.
*1 Compte non tenu des 18/24 ans des DOM.
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d’entretiens annuels est d’environ 59 000 jeunesap&. Les missions local&srecoivent
également des décrockeésle volume recensé des entretiées 2008 s’élevait a 205 000
jeunes sans CAP ou BEP ou sortis avant la classerménale ; 135 000 étaient sortis depuis
moins d’'un an. Ces chiffres correspondent a uneéaruivile et donc comptabilisent les
sorties de deux années scolaires. Enfin, certaiceadémies peuvent disposer des données des
sorties de I'enseignement privé, des CFA et de deulenseignement agricole.

2.2.2. Le systeme interministériel d’échange d’informatisfSIEI) : une réponse a
perfectionner

La diversité des décomptes locaux et parfois natigrpar sommation a été fort justement
dénoncée. La loi n° 2010-241 du 10 mars 2010 a igelanmise en place d’'un systéme
interministériel d’échanges d’information qui auserdésormais un recueil d’information par
exploitation croisée des bases informatiques dé&relnts partenaires. Ce repéragedébuté

en octobre 2011 sous l'autorité des préfets dertEpant. Les deux premiéres années, il n'a
gue partiellement atteint ses objectifs car ledreende formation des apprentis (CFA) ont
manifesté quelques réticences tout comme les gsaiptients privés sous contrat a répondre
guant a la situation des jeunes précédemment E&sdachez eux et non présents dans les
fichiers de I'année scolaire en cours. La premameée a fait ressortir 233 000 décrochés de
16 a 18 ans qui n'ont pas terminé un cycle de ftonavec succes. Il n’est pas correct de
comparer ce chiffre avec celui des 122 000 élepdars sans dipldme pour plusieurs raisons.
Les périodes de mesure et le champ différent paistans le cas du SIEI ne sont pris en
compte que les 16/18 ans. Ainsi, un jeune ayargmbtin CAP ou un BEP mais échouant au
baccalauréat professionnel ou abandonnant cetteafmn est pris en compte dans le SIEI
alors qu’il obtint un dipléme professionflelEst-il pour autant décrocheur ? Sans doute, si
faute d’empiloi il interrompt ou ne reprend pas @arniation, mais sans doute pas si, le temps
agissant, il considere qu’il peut mettre un termgaaformation et se satisfaire du dipléme
gu’il a déja. L'écart des données s’explique égaleinpuisque le repérage SIEI inclut les
eléves des DOM.

Pour l'année 2012, une fiabilisation des procédueespermis d’obtenir un chiffre
vraisemblablement plus proche de la vérité en fdisgparaitre un repérage de 186 353
jeunes.

Pour la mission, I'acquis fondamental qu’a perraisiise en place du SIEI est d’apporter aux
responsables locaux, aux recteurs pour I'éducatiationale, des données qui bien
gu’'approximatives apportent une information plusémgionnelle et leur permettent
progressivement de se doter doutils de pilotagkeeut niveau. En ce qui concerne les
établissements, leur implication directe dans @@dure permet une meilleure connaissance

%2 Ce chiffre correspond aux entretiens de décroshmiais également de décrochés.

>3 Les missions locales pour l'insertion professidieseet sociales des jeunes ont été créées pasrdoenance
de mars 1982, adoptée dans le prolongement duntaggp&ertrand Schwartz.

> Source : BREF Cereq n° 298-1, avril 2012.

% Le décompte des entretiens est variable, une rj@@me peut avoir plusieurs entretiens.

%% 'organisation détaillée du dispositif a été fixgar la circulaire n° 2011-028 du 09/02/2011.

" La note d'information12-15 de la DEPP estime 60 le nombre de jeunes ayant un CAP ou BEP sur les
233 000 repérés.
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de ce qui se passe pour leurs éleves. C’est d’anotrhvers de cette prise de conscience que
peut se développer une démarche de préventioniveaunnational, la DGESCO a engagé un
dialogue de gestion en fixant académie par acad®amebjectif de réduction des sorties ou
un retour en formation initiale de 20 000 jeunesurp@013 dans le cadre du plan
gouvernemental de réduction de moitié en cinq assdécrochés du systeme éducatif.

La mission a cependant constaté dans les acadéisit&es certains freins. Le calendrier
n'est pas vraiment opérationnel. Le repérage demdnd délais et ne peut se faire qu’a partir
des bases éleves consolidées soit pas avant ledinotsbre. La recherche de ceux qui « ont
disparu » est fastidieuse et est décrite commencipttage par les agents, le plus souvent des
conseillers d’orientation psychologues des ClOea=t personnels de la MGI. Cette recherche
a un codt qui ne peut pas étre négligé et vienbitee le colt global du décrochdye

Quand il accepte une nouvelle prise en chargeedag a déja décroché depuis plusieurs
semaines voire plusieurs mois et les solutionsetlmur en formation sont plus rares. Dans le
méme temps, au cours du dernier trimestre de lachdle, des éléves affectés et inscrits en
septembre décrochent notamment dans certainesediliprofessionnelles comme nous le
verrons plus loin.

La performance du SIEI vu par l'établissement doelaepose sur l'usage des outils
informatiques comme SIECLE- SIR&t la mise en ceuvre de « RIO suiffiau niveau des
coordonnateurs des plateformes. Le deuxieme cengdi a lieu en avril suppose que les
bases soient mises a jour par les établissemertisutis les administrations concernées, ce
qui jusqu’a présent n’était pas le cas dans lesE=gh I'éducation nationale. Les solutions a
mettre en place au cours du dernier trimestre atenBe scolaire posent également probleme
car a ce moment-la, les acteurs locaux sont pr@éscpar les opérations de fin d’année :
examens, orientation et affectations. En outrefailt compter avec une réticence des
personnels de direction a remplir ces bases, dasimieur exploitation par le niveau
académique a un contrdle de leur politique d’ésablinent et craignant au travers de ces
recensements une évaluation du chef d’établissententministére doit revoir avec les
représentants des personnels de direction cetstiguear ce blocage est inadmissible dans
le cadre d’une politique prioritaire pour la Nation

Si aujourd’hui, malgré tout, un progrés considéabgté effectué pour le repérage, il est trop
t6t pour apprécier I'impact sur la réduction degasts précoces de ces dispositions. En effet,
les plateformeé$ne doivent pas se cantonner dans cette tacheassiger des actions qui
remettent les décrochés en situation de ne pltre '&n tout état de cause, leur évaluation
nécessite la mise en place d'un suivi des jeunesedllis par les différents partenaires.

8 Source : circulaire DGESCO n° 2013-035 du 29/0BRfelative a la mise en place des réseaux formatio
qualification emploi (FOQUALE).

*9Voir annexe 5.

0 systéme d'information pour les éléves en collégadycées et pour les établissements. RIO n'estipasigle
mais une appellation issue de la francisation du da progiciel utilisé pour le traitement infornsati

61 Applicatif autorisé par la CNIL le 19 juillet 2012

%2 Les plateformes de suivis et d’appui aux décrochsant au nombre de 360. Placées sous 'aut@ithdque
préfet de département, elles maillent le territoldles ont pour fonction de coordonner les actedgs
I'éducation et de l'insertion qui localement ceuv¥rancontacter chacun des décrochés repérés panir déf
avec lui les solutions les plus adaptées a sdisitua
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Repérer les décrochés ne peut suffire ; il fautebgant savoir dans le temps ce que leur a
apporté leur prise en charge : dipléme, formatiomioue qualifiante, emploi.

En revanche, ces données peuvent contribuer arcenfone démarche de prévention. C’est
l'objectif que se fixe la mise en place des résedomnation qualification emploi
(FOQUALE) prévu par la circulaire n° 2013-035 durBfrs 2013, notamment au travers de
la mise en place des référents « décrochages esolaiqui doivent a la rentrée 2013 étre
désignés dans les établissements ou sont conssatiuik les plus élevés de décrochage.

Cependant, les écarts qui existent entre les diftés sources sur le volume du décrochage
présentent le défaut de brouiller le message quéti lls offrent la possibilité regrettable de
nourrir des débats sans grand intérét qui détoufiagtention des acteurs sur les vrais enjeux.
On ne mobilisera pas les enseignants sur desehiffu’ils ne comprennent pas mais sur les
valeurs qu’ils reconnaissent.

Le SIEIl a permis aux académies et aux lycées dexmierner le phénomene local du
décrochage. Ces informations sont maintenant peetagvec les régions dont la compétence
au travers des contrats de plans régionaux de afipeinent des formations professionnelles
(CPRDFP) devrait intégrer le retour des décroché®menation initiale sous divers statuts ou
leur prise en charge dans le cadre de la formatiofessionnelle.

Il conviendrait que soit élaboré entre les diffésgmartenaires locaux un plan visant a réduire
pour chaque région le taux des sortants précocémetion des données qui lui sont propres.

3. Agir des a présent pour les décrocheurs

Dés la fin des années 80, le systeme éducatif lajgye des réponses a opposer au
décrochage. Celles-ci se rencontrent essentielledz s le second degré. Si elles permettent
de maintenir des éléves dans les apprentissagéaresp la mission s’interroge sur leur
capacité a réduire de moitié les sortants au sefianticle L. 313-7 du code de I'éducation.

3.1. Des instances de repérage dans les établissementdares

Dans le second degré, les commissions de vie seadai autres groupes de traitement des
situations d'éléves, composés des acteurs de ligtament, voire les commissions
éducatives apparues dans le décret n°2011-7284djui? 2011 relatif aux procédures
disciplinaires dans les établissements scolairesstituent des espaces d’échange ou
lindividualisation des cas contribue a prévenirdiéviance, I'échec scolaire, le décrochage.
Généralement, surtout au collége, ces groupes ndwd@ et construisent les solutions
internes. Ces espaces, souples dans leur fonctimmiest réactifs a I'urgence qu’annoncent
les premiers symptbmes (absences répétées, réssltataires en chute), doivent étre
encouragés. Leur composition doit absolument siouax enseignants, bien au-dela du
professeur principal, car ce sont souvent dansnsggnces que sont abordées la globalité du
jeune et les causes qui I'ont engagé dans le oses

-28-



Les groupes d'aide a linsertion (GAIN) sont delulee de veille mise en place sous la
direction du chef d'établissement et de compositi@miable : professeurs, conseiller
d’orientation psychologue (COP), personnels sociaixde santé, conseiller principal
d’éducation (CPE). lls sont devenus des espacesrpparer les éleves qui rencontrent des
difficultés dans les résultats scolaires comme timsomportements qui compromettent leur
avenir. Des GAIN de bassin ont permis d’élargir tessources mobilisables. Mais leur
organisation, leur fonctionnement, I'absence pégt-&ussi de pilotage et de véritable projet
et la mise en place d’autres instances parallale®rmf pris sur le temps déja contraint des
membres qui y siegent, ne sont-ils pas venus adiaantdispositif prometteur au début ? I
est sans doute temps de redonner un second sauffes espaces. La circulaire
« FOQUALE » a ouvert cette renaissance en substitl& « groupe de prévention du
décrochage scolaire » au groupe d’aide a I'insertioais il est impératif de ne pas se limiter
au changement de vocable et d’en faire un outilepérage, d’analyse et de construction de
réponses avec le jeune lui-méme. C’est la voie loadémie d’Aix-Marseille a prise en
transformant les GAIN en Observatoires de prévanties ruptures scolaires (OPRS), et en
organisant le territoire pour mieux construire aditique de prévention. Il existe un OPRS
dans chaque EPLE, et un dans chaque bassin detifmmmiés comprennent un personnel de
direction, un CPE, un enseignant (généralementrédegseur principal de la classe de
'éleve), un COP et un personnel médico-social. AMeau du bassin il n'y a pas
d’enseignant, ce que l'on peut regretter.

L’OPRS d’établissement permet :

— le repérage par les professeurs principaux ;

— lorganisation de réunions de [I'équipe inter catége par le chef
d’'établissement ;

— le renseignement d’une fiche de suivi, le cas auhéa
— lanalyse de la situation et I'apport de la répoappropriée ;

— le renseignement du tableau de bord de I'établisaénui sera remonté au bassin.

L’OPRS de bassin permet :
— de recenser les jeunes en grande difficulté ;
— d’analyser la réponse proposée par I'établissement
— de prendre en compte les éleves exclus par unitdesdiscipline ;

— d’animer des temps d’échanges a partir de I'analgseactions conduites.

Ce dispositif apparait particulierement pertinefd enission qui considére comme essentielle
implication des équipes enseignantes dans leraggéet le suivi des décrocheurs.

3.2. Les dispositifs-relais : des modalités a redéfinir

Installés d’abord sous forme de classe a parttQ®8 puis complétés ensuite par des ateliers
en 2002, ces dispositifs ont pour ambition de tuttentre le décrochage scolaire en
accueillant temporairement des collégiens en diftiic pour leur redonner des reperes
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scolaires perdus et les réinsérer durablement dangarcours de formation. lls sont
actuellement au nombre de 454 (310 classes-reala#deateliers-relais) et accueillent environ
9 200 éleves (respectivement 5 900 et 3%800)

La DEPP assure un évaluation réguliere de leurtimmzement. Elle publie périodiquement
des notes d’informations — la derniére date déepu@012* — et sur le méme sujet a publié un
dossier®. Les conclusions de cette étude, qui repose seremguéte exhaustive conduite
auprés de tous les dispositifs, rejoignent les misiens faites par la mission dans les
académies visitées.

S’appuyant sur des procédures souvent lourdesljdpssitifs-relais acceptent plus volontiers
des éléves perturbateurs que des éleves engagearmanocessus de décrochage, méme si la
perturbation peut étre annonciatrice d’'un risquedéerochage. Pres d’un tiers des éleves
admis dans ces dispositifs (31 %) fait 'objet ddumesure éducative. Les dispositifs relais
accueillent de trés nombreux éleves qui préserdest problemes psychologiques et des
troubles du comportement lourds au détriment d&séen difficulté dans leurs rapports aux
apprentissages. Cette situation a deux conséquessestielles : d'une part elle présente
ainsi le dispositif comme une structure de relégatisorte de parking en attendant de
reprendre la route scolaire, mais dont on ne réssgoas sans risque de stigmatisation
ultérieure. D’autre part, elle met en difficultés [équipes éducatives en charge de ces éléves
parce que la formation et/ou la stabilité dans pwih de leurs membres (assistants
d’éducation, intervenants extérieurs venant dedéeption judiciaire de la jeunesse - PJJ - ou
du milieu associatif) ne permettent pas toujouecddmpagner efficacement ces éleves tout
au moins dans le champ cognitif. Pourtant, lesignaats, qu’ils soient issus du premier ou
du second degré, et les intervenants (éducateursrmuy sont volontaires et font preuve d’un
investissement important pour faire face non seeigma des situations d’adolescents
complexes mais surtout pour assurer le relais datigortie de la classe d’origine et son
retour. Dans bien des cas, le lien avec le coltBgegine n’est pas tissé avant I'admission ;
dans le meilleur des cas, le professeur princigal'@éve vient présenter le dossier a la
commission départementale.

Mais la vraie difficulté et la principale faiblesg@ fonctionnement actuel restent le retour
dans I'établissement d’origine ou dans un autrblissement. Dans les deux cas, I'éléve n’est
pas ou n'est plus attendu et son accueil nestgréparé. Tout s’organise comme si le
dispositif n’avait de relais que le nom, comme g'igtait pas un temps de reconquéte de
reperes scolaires assurant une remise en ordreias ades méthodes d’apprentissages. Si, en
moyenne, la durée passée dans un dispositif varig &l 12 semaines, on peut rencontrer des
éleves qui restent plus longtemps, enchainant dessions consécutives, avec le risque accru
de marginalisation scolaire.

by

Dans des départements visités, le colt du dispaapporté a son efficacité conduit a le
repenser en veillant tout particulierement au reecnent des éleves. En parallele, des

® DEPP, RERS 2012.

% DEPP, Les pratiques pédagogiques et éducativegriesgnants auprés des éléves accueillis en digpos
relais dans I'année 2009-2010 — Note d'informafi@nl4, juillet 2012.

% « Les pratiques d'enseignementd'apprentissage en dispositif relais ». HessiersEnseignement scolaire,
avril 2013 n° 202.
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académies ont accompagné des colleges pour mattptaee des modalités d’accueil plus
légeres : structures d'aide a la scolarité, digppesde socialisation et d’apprentissage,
structures d’accueil et d’'accompagnement scolguedonctionnent en conservant ou non un
lien avec la classe d’origine. Finalement, les djp#és de chacun de ces dispositifs sont peu
lisibles et, quoi qu’il en soit, ils ne fonctionrigras tous selon le sens qui avait présidé a leur
introduction. lls sont vite devenus des modulexalail d’éleves dont I'extraction de la
classe ordinaire contribue a redonner de la sérénitgroupe des autres éleves, sans projet
formalisé et précis pour chaque éléve accueilliteC#erive tend a prouver que des structures
d’accueil pour éleves dits « perturbateurs » esgtant des troubles psychologiques et/ou de
comportement n’existent pas ou existent insuffis@mmet que, de fait, des glissements
s’opérent dans les publics accueillis dans lesodigifs-relais, glissements qui ne laissent pas
de place dans ces dispositifs pour les élevesipeguels ils ont été congus.

L’étude de la DEPP et les constats de la missimvargent et conduisent a penser qu’une
réflexion approfondie doit étre désormais conddifeans aprés I'ouverture des premiéres
classes-relais. Cette réflexion doit étre portéesdeois directions :

— redéfinir les objectifs et le contenu des appseages qui doivent s’y dérouler en |es
distinguant bien des modules internes aux étaltiests. Ces derniers sont a privilégier car
ils limitent I'externalisation de la prise en chargais leur projet doit étre mieux formalisé.
Par ailleurs, on peut s’interroger sur l'intérét ldedistinction entre classes et dispositifs
relais;

— organiser, au plan du territoire, I'implantatide ces dispositifs en relation avec les collgges
(présence de tuteurs, d’enseignants) et les aisosiaomplémentaires dont I'efficacité de
I'apport est reconnue ;

— assurer la stabilité des équipes et la formaties personnels chargés d’accompagner les
éléves tant au plan des approches, des comportermgaet des modalités pédagogiques a
mettre en ceuvre. A ce titre, les corps d’inspedtioivent étre encouragés a étre plus présents
auprés des personnels. Etre enseignant dans upsitiSpelais exige des compétendes

particulieres qui doivent étre maitrisées avant dXercer. Des espaces de supervision
assurées par des professionnels de ce champ daivesitétre proposés.

3.3. Le LATI (lieu d’accueil temporaire individualis€) : une
expérimentation a exploiter

Le LATI est un dispositif de prévention du décrogdacolaire, dispositif intermédiaire entre

la prise en charge de I'éleve qui donne des sigigedécrochage avec des aides de droit
commun (PPRE, aide personnalisée) et l'accueil lasse relais des éleves en rupture
scolaire.

L’'objectif premier du LATI est de constituer uneteahative aux diverses mesures
disciplinaires a la disposition des établissemértaseil de discipline, exclusion temporaire)
et ainsi de prévenir le décrochage scolaire. Bjis’pour I'équipe pédagogique et éducative
d’effectuer un suivi renforcé des éléves préserdantsignes de décrochage au sein méme de
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I'établissement. Les partenaires du quartier et idésrvenants extérieurs apportant des
compétences professionnelles particulieres (psgdgua, conseillere familiale, juriste...)
peuvent étre associés au dispositif.

Le LATI constitue tout a la fois :
— un lieu d’accueil pour les éleves en difficultésngmrtementales ;

— une prise en charge pédagogique, éducative et @iegihue assurée par un
accompagnement spécialisé ;

— un dispositif de repérage et de prise en chargevithdhlisée des difficultés
d’adaptation aux régles du college et a I'enseigsmdneollectif en classe qui se
traduit souvent par un comportement « hors normebstacle au processus
d’apprentissage ;

— un sas avec mise a I'écart d’'un jeune ayant un ooiement problématique pour
laisser souffler une classe ;

— un lieu d’'inclusion lors d’une exclusion ;
— un lieu de régulation des tensions avec une médiaticompagnée par un adulte ;

— un sas pour que le jeune puisse prendre de landestat faire le point, avec un
adulte, sur sa situation ;

— une démarche globale avec une approche individgatls jeune et la mobilisation
d’outils adaptés en fonction de sa problématique.

La mission s’est rendue dans un dispositif LATIIdeadémie de StrasbolifgCing LATI
fonctionnent sur le territoire de la communautéainbe de Strasbourg a partir de financements
CUCS’ ou cette année FIPDavec une volonté partagée par les chefs d’ésanlient de ne
pas faire de chacun d’eux un dispositif stigmatisstnde bien I'intégrer a une politique
globale de I'établissement. Aussi chacun s’ingtritans le projet de I'établissement, I'un
d’entre eux I'ayant fait figurer dans le contrabljectifs avec les autorités académiques.

Hormis les personnels de I'éducation nationale dikpositif bénéficie de I'apport d’'un
psychologue clinicien et de I'aide des équipesrdegntion spécialisées du conseil général du
Bas-Rhin, méme si la place de ces derniéres daoadiee scolaire a d0 étre repensée pour
s’affranchir du contexte scolaire contraint.

L’implication des parents est un facteur essenligls la réussite du dispositif. Elle est parfois
difficile & obtenir pour des raisons tenant au egt# socio-économique de la famille, & sa
propre histoire avec I'école, a la barriere dealeglue. Le rble des personnels sociaux est donc
ici déterminant.

Le cabinet chargé du suivi de ces dispositifs ariogé les jeunes accueillis dans le LATI sur
la perception gu'ils en avaient. Bien qu’il s’agissans certains établissements d’un dispositif

% voir I'analyse détaillée de ce dispositif dansitiexe 6.
67 Contrats urbains de cohésion sociale.
% Fonds interministériel de prévention de la délampe.
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« sanction », les jeunes bénéficiaires ont tragelaent valorisé les effets positifs qu'ils tirent
de leur passage au LATI Les principaux aspectgifsogu’ils ont mentionnés sdiit

— la possibilité de pouvoir rediscuter avec des agdudtt donc de mieux comprendre
les facteurs qui ont déclenché la sanction ;

— le fait d’étre en tres petit groupe : les élevegent cette situation privilégiée
comme une forme de « mise a I'abri », de sas dendgession par rapport a des
mécanismes auxquels ils sont soumis dans le fon@ment collectif de leur
classe, intimidants pour les uns, tentateurs eadrants pour les autres ;

— une relation privilégiée avec un ou plusieurs auitpouvoir poser des questions,
se faire réexpliguer ce que I'on n'a pas compngjrala sensation d’'étre écouté,
« reconnu », pris en compte.

La perception des plus-values pour la vie de ll&dabment auquel les éléves appartiennent
est la suivante :

— amélioration indéniable du climat scolaire au prdi collectif de I'établissement ;

— réduction sensible en trois ans des exclusionsodescdes rapports d’incidents,
des conseils de discipline ;

— réduction sensible de I'absentéisme et des redodgnits de la classe de troisieme.

Il reste toutefois des zones de progrés a investtamment en matiére d’évaluation
individuelle des progres des éléves, de leur devel@ retour en classe des éleves qui
bénéficient d'un temps dans le lieu d’accueil, pourils ne perdent pas pied dans le
processus continu des apprentissages.

Comme beaucoup de dispositifs de ce type, les lf8iAdtionnent selon des modalités qui ne
sont pas pérennes car les financements ne le smtrpais sont souvent soumis aux
orientations politiques nationales et aux variaibodgétaires.

Une expérimentation devrait étre conduite par |&EBGO avec la collaboration d’une équipe
de recherche universitaire pour évaluer I'apporteléype de dispositif et les modalités de sa
généralisation

La mission préconise de pérenniser les dispogjtiisfont leurs preuves et de les installer
durablement dans le systeme.

3.4. Les établissements scolaires publics innovants (E§Pune
alternative pédagogique qui cherche encore sa voie

Ces structures longtemps observées a distanceasenpldans le champ du raccrochage. Ce
sont des colleges et des lycées expérimentauwaqudié d’'une offre alternative proposée a
tous les éleves, accueillent principalement desogéeurs « laissés pour compte » de I'école
publique et qui I'ont souvent quittée depuis plusieannées. Il s’y développe une pédagogie

% Extraits du diaporama d’évaluation remis par lbimat d’études ACEIF & la direction départementids
services de I'éducation nationale du Bas-Rhin.
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particuliere avec une organisation et un fonctiomexet en rupture avec les structures
habituelles de 'EPLE (responsable pédagogiquepéluses pairs, fonction de coordination
tournante par exemple).

Au-dela, les enseignants développent un travaillegial » autour de parcours individualisés
et modularisés. L’organisation de [I'établissemest an élément du projet éducatif,
contribuant ainsi a modifier en profondeur les @ppde I'éleve a I'école. Les enseignants
ont volontairement rompu, de fait, avec la rigiddé statut et consacrent environ une
trentaine d’heures a la structure en assurant gmsmients, co-interventions, tutorat,
concertation.

L’'acces a I'un de ces établissements se fait shas® du volontariat pour I'éleve mais aprés
acceptation par I'équipe selon une procédure sdiebld’'un établissement innovant a
l'autre : présentation du contexte d’apprentissatgdu projet d’établissement a I'éleve et a sa
famille, entretien avec le jeune par plusieurs nresloe I'équipe, adhésion formalisée des
parents notamment pour les éleves les plus jeunes.

Le retour dans les apprentissages se fait selopédagogie de projet et la bienveillance est
un principe directeur de cette pédagogie.

La circulaire de rentrée de 2010 a donné un noes®br a ces établissements jusque-la peu
nombreux et marginaliséd.a création de « micro-lycées » qui répond a laldewdémarche
des dispositifs de la deuxiéme chance et des stegtscolaires expérimentales peut étre
aussi une solution trés appropriée pour les éledd&socheurs en mesure de reprendre des
études générales. A terme, |'objectif visé est cbenpter au moins un par acadéffiie

Les résultats y sont encourageants. En 2012, le (Chlege et lycée expérimental) de Caen
présente 92 % de réussite au DNB et on releveddB0 % de réussite au baccalauréat dans
les trois micro-lycées de l'académie de Créteil.p&elant, derriere ces données se
dissimulent aussi des échecs et le suivi de lartelywi a quitté le micro-lycée de Vitry-sur-
Seine en 2012 fait état de 12 % de jeunes sanssohtionnue (ce qui ne signifie évidemment
pas qu’ils n’ont pas de solution) six mois plugitavialgré tout, le taux de 88 % doit s’évaluer
a I'aune du profil des éléves acceptés (décrochenakorientés, exclus de plusieurs groupes
sociaux — et pas uniqguement de I'école, mais glie-cien’a pas €coutés au moment ou l'aide
était réclamée par les éleves) et au sens a darlaemnotion de réussite : reprise de confiance
en soi, meilleure estime de soi, construction onsobdation d’'un projet personnel ou
professionnel et capacité de chaque jeune a seettre a grandir, a faire confiance a
nouveau dans le monde des adultes » et donc capagiteux adhérer a des normes et a des
regles.

Toutefois, comme pour les dispositifs-relais, ici ¢a des situations médicales ou

psychologiques de jeunes sont telles qu'en dépiladeolonté des membres des équipes,
'accompagnement échoue. Ces situations, qui serlas en plus fréquentes, aménent les
enseignants a renforcer leur vigilance au momesedéetiens a I'entrée car la structure telle
gu’elle est congue ne permet pas de prendre emeltes cas aussi lourds. On peut donc

0 Circulaire n° 2010-38 du 16-3-2010.
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légitimement se poser la question des possibiligdis restent alors a des jeunes dont la
souffrance exprimée est un obstacle a la maiteseothpétences.

Au-dela des réussites reconnues, les ESPI tracentaie d’'une nouvelle approche de I'acte
d’enseignement et donnent sens au travail en égtipes’appuyant sur les apports de la
recherche, ils constituent des laboratoires d’imtion pédagogique. Malgré tout, les
procédures d’admission qui « sélectionnent » léwvedl avec lesquels I'équipe accepte de
travailler ainsi que la taille réduite des strueturfont de ces établissements des espaces
d’exception qui ne s’ouvrent pas a tous les dé@oh Il n'en reste pas moins que
'approche redéfinie des enseignements, les régandévidualisées progressives et adaptées
aux rythmes biologiques et psychologiques des gletéa place donnée a la parole de ceux-
ci constituent des éléments qui, sous certaineslittoms, peuvent prévenir le décrochage
dans des établissements scolaires « ordinairegs>.e&périmentations révelent aussi le role
important que prend l'autonomie de I'établissentarts la construction des réponses.

Aujourd’hui, comme en écho retardé a la circulaiee2010 et a l'invitation du ministere de
I'éducation nationale, des collectivités régiondi@sdent leur propre plan de prévention du
décrochage autour de ces structures. C’est sarie @oune reconnaissance de réussites mais
il faut étre conscient que ce développement risglee renforcer les procédures
d’externalisation de la difficulté et de reportargrévention du décrochage sur des dispositifs
et des structures de raccrochage.

Une généralisation progressive des ESPI peut &igageée mais sous contréle d'une
évaluation longitudinale de I'apport pour les éve

3.5. La mission générale d’insertion : redéfinir ses pirités

La tres récente circulaire n° 2013-035 du 29 mds32créant les réseaux « Formation
Qualification Emploi » indique que la mission générale d’insertion (MGI) change de
dénomination et devient désormais la mission dée labntre le décrochage scolaise
(MLDS). Ce changement de terminologie n’est évideminpas neutre et indique une priorité
a la lutte contre le décrochage dans les missiéwsldes, jusqu’a présent, a la MGI.

La loi d'orientation du 10 juillet 1989avait retenu comme mission de I'éducation natenal
celle de l'insertion dans le marché du travail. 992, la circulaire n 92-143 du 31 mai
19927 est intervenue pour détailler cette mission aueaniv des académies et des
établissements scolaires. La circulaire n° 96-134.@l mai 1996 a préciseé les responsabilités
locales de mise en ceuvre de l'accord cadre du 28 206 relatif au service public de
l'insertion. Les circulaires n 2011-028 et n 2G43D avaient défini le cadre de cette mission
vis-a-vis du SIEI qui se mettait en place.

L’ex-MGI apparait explicitement comme un des adepour I'éducation nationale, du SIEI.
Cependant les missions de prévention antérieuresoné pas pour autant abrogées. La
mission de l'inspection générale n'a pas effectoe évaluation de la MGl, identifiée comme

" Principe repris par la loi de 2005.
2 Abrogée par la circulaire n° 2009-185 du 7 décen@f09.
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un dispositif local de traitement du décrochagdteCétude reste a faire mais au travers des
bilans effectués périodiqguement par la DGESCO ettravers des rapports annuels de

performance dans le cadre de I'exécution de laéofinances, on peut éclairer son role dans
la prévention du décrochage.

Son organisation est variable dans les académtaesnntent quant a sa place dans les EPLE.
Tantét les agents sont inclus dans I'établissemenplus souvent un lycée professionnel,
tant6t ils interviennent en établissement mais sattichés a un service qui, de plus en plus
frequemment, est celui de I'orientation.

Il en ressort un premier caractére qui devrait &tterrogé par l'institution. Il s’agit d’'une
organisation externe a la vie pédagogique et éthecdé I'établissement. Dans ce contexte, la
guestion du décrochage peut s’apparenter a urférade la charge vers un service spécialisé
avec les mémes conséquences que celui de l'ofmmtasquant ainsi de ne pas impliquer les
enseignants dans la recherche de solutions.

L’activité de la MGI en 2010-2011 repose sur desetiens de situation qu’elle conduit
auprés d’un public de décrocheurs ou de plus de seis qui est sorti depuis un an au plus du
systeme scolaire. Elle a donc une action de prérgrgn aidant un éléve a ne pas décrocher,
et une action visant a aider un décroché a repeethels études, une formation qualifiante ou
encore a trouver un emploi. Pour ce type d’actgom intervention n’est pas différente de
celle des missions locales : officiellement le jpubl’est pas le méme mais le critere de
lannée n’apparait ni pertinent ni réellement obkéerOn doit s’interroger sur cette
redondance.

Pour 'année 2011-2012, la MGl a mené avec desgf 663 entretiens de situation, ce qui
en fait le dispositif central de prévention du @étrage dans I'éducation nationale. Ce
décompte, déclaratif, est approximatif puisque mma personne peut avoir bénéficié de
plusieurs entretiens qui sont en principe décomptéshaque fois. Il ne permet pas de
distinguer la part d’entretiens qui concernentjdases encore sous statut scolaire de celle de
jeunes qui ont quitté toute formation. Ce sont@&eses engagés dans la voie professionnelle
qui ont été les plus nombreux en représentant 4&%wentretiens mais la MGI a également
aidé des éleves du premier cycle (36 %) et du secgcle général et technologique (13 %).
Ces chiffres sont en progression ces derniereseanri&8 220 accueillis en 2008/2009, 58 130
en 2009-2010 et 59 256 en 2010-2011, soit une gssgn de 20 % en quatre ans.

Les actions de la MGI se déclinent en trois types actions d’acces a la qualification, celles
relatives aux actions qualifiantes et enfin celle&compagnement vers I'emploi.

Dans le premier type, on distingue deux catégaygslistinguent les actions a temps partiel
de celles a temps plein. Les premiéres concermamtipalement les éléves décrocheurs qui
sont encore inscrits en établissement scolairetebgs partiel permet de les accompagner
sous diverses formes pour les aider a poursuiurefdemation ou a en changer en évitant une
sortie. Ce sont donc des actions de préventiom@r@ment parler. Entre 2010-2011 et 2011-
2012, on constate que le volume des éleves a baasgant de 15 412 a 14 020 alors que le
volume des actions de prise en charge dans lesnacii temps complet passait de 15 341 a
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15 630. Cela sans doute fait-il suite a la miseesarvre du SIEI avec des profils plus lourds
des jeunes accuelllis.

Le devenir des éleves pris en charge dans le aliee type d’'actions est principalement
marqué par une proportion de 79 % d’entre eux méstia formation; mais il est a remarquer
gue ce chiffre augmente par rapport a 'année peté ou il avait été de 74 %. Le maintien
en formation prend des formes variées comme lasgtdlclassique qui a concerné 57 % de
ces jeunes, 8 % une formation sous contrat hotgt $eolaire (apprentissage), 4 % dans les
stages régionaux, et 10 % pour des actions spéeffigle la MGI a temps plein a ce
moment-la. La part des « perdus de vue » a bagssdbéement, passant de 12 % a 10 % entre
2010-2011 et 2011-2012. Les évolutions positivesstaiées s’expliquent sans doute par
I'arrivée en entretiens de jeunes qui ont été @tk dans le cadre du repérage du SIEI. Ces
chiffres témoignent en particulier de la croissadueretour en formation initiale, qui parait
bien augurer du dispositif FOQUALE.

Les actions de la MGI ont donc des effets posihfsus ne disposons malheureusement pas
d’études de suivi qui permettraient d’apporter alaiéage plus qualitatif sur les actions. Ces
résultats plaident en tout état de cause pour mniion@ement de I'implication de la MGI dans
la prévention du décrochage au sein des établisgsrseolaires.

Les moyens affectés a la MGI ont peu évolué depmssderniéres années. En 20711
692 emplois ont été consommeés sur les 725 insaritsudget. Le colt complet de la mission
d’insertion a représenté 49 848 000 € pour le buddacation nationale. Certes la mission
d’insertion ne porte pas seule la prévention duabtdage, car bien des personnels assurent
également cette mission partiellement, mais la ionisgonsidére que ces chiffres sont
modestes au regard des enjeux.

La moitié des personnels affectés a la missiorsdtiition sont des contractuels, ou d’anciens
contractuels qui ont pu étre intégrés dans la foncpublique au travers de l'accés au
concours interne du CAPES ingénierie de la forméticCet aspect des ressources humaines
exprime bien une réalité sombre qui fait que cetigsion implique trés peu d’enseignants et
gu’elle leur est extérieure. Certes nous avonsibed® compétences autres que celles d’un
enseignant, telles qu’il peut les acquérir aujdouden formation, pour mieux répondre a ces
cas d’éleves, mais ne pourrait-on pas former dssigmants a ce type de prise en charge ?

Les objectifs du gouvernement vont se traduireupafort accroissement des €léves a prendre
en charge, 20 000 dés 2013. Pour que leur maietielormation leur permette d’obtenir un
diplome, il faut mettre en place un accompagnendentualité. L'expérience des équipes
MGI est sur ce plan précieuse mais il faut la démeér, faute de quoi les objectifs ne seront
pas atteints. Cela passe nécessairement par urgépdonnée a I'approche prévention dans
le cadre des actions de la mission qui devrontl'@lpget d’'une nouvelle circulaire.

3 Source : Rapport annuel de performance 2011, taieisle I'éducation nationale.
" Depuis les derniéres années aucun concours alamestcette discipline. Nous perdons ainsi des paeds de
qualité qui s'insérent autrement et que nous peirRoremplacer.
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Les moyens de la MLDS, appelée a remplacer la MfBieit étre renforcés et ses priorités
reprécisées dans le sens d’une plus forte impdicatu sein des établissements tant aupres des
décrocheurs que des décrochés pris en chargeadaadre des plateformes.

Les différents dispositifs que nous venons de passeevue présentent deux caractéristiques
gu’il faut impérativement corriger. lls ne sont paérennes, car ils sont financés par des
moyens provisoires et largement assurés par desmpezls dont les contrats sont annuels.
Comment alors peut-on conduire des actions donafbrme qu’elles sont prioritaires et
finalement structurelles ? Ces dispositifs ne s évalués ou tout au plus au travers de
données seulement quantitatives. Aucune étudetlatigale n’est conduite qui permettrait
d’évaluer I'impact des actions menées sur les pascet réussite des éleves pris en charge.

Les dispositifs d’'actions a court terme doivene gérennisés et évalués qualitativement.

Ces exemples témoignent aussi d’'une volonté de rscharge de tous les éleves mais le
plus souvent, celle-ci s’effectue en dehors de lésse voire de I'établissement, ce qui
externalise la difficulté scolaire. Or, la préventidu décrochage est une démarche qui doit
étre banalisée et entrer définitivement dans laqua quotidienne de I'enseignant.

3.6. Un nouveau dispositif : le Réseau Formation Qualiation Emploi
(FOQUALE)

L’objectif déja évoqué de réduire de moitié le flde sortant sans diplome (140 000 jeunes)
en cing ans représente un effort important powsykéme éducatif au sens lafg®ans le
prolongement du repérage au travers du SIEl ques rawons évoqué, le ministere de
I'éducation nationale a structuré une réponse qaartactions qui doivent permettre des
2013 d'offrir une solution de retour en formation 28 000 jeunes « décrocheurs » et
« décrochés » dans le prolongement des réseaumvelies chances » prévus par la circulaire
du 8 mars 2012.

Il ne saurait étre question d’évaluer un dispositi§si récent mais la mission souhaite insister
sur un aspect qui lui parait essentiel dans I'ebéeicles mesures prévues par la circulaire du
29 mars 2013. Il est évident que pour accueillinambre aussi élevé d’éléves il est demandé
aux académies de mobiliser les places vacantedekatreis voies de formation. Compte tenu
de la proportion des décrocheurs dans la voie gsafanelle, c’est cette solution qui sera la
plus sollicitée. L'existence de nombreuses placasantes ne fait pas de dolite Ce
phénoméne résulte de plusieurs facteurs dont ceagués dans la seconde et la quatrieme
parties et notamment les affectations « forcéssw,ce de nombreux décrochages.

Dans ce contexte, il n‘est donc pas certain queolailisation des places vacantes ne produise
pas de nouveaux décrochages. En effet, les plaeeantes se rencontrent le plus
frequemment dans les filieres ou le taux de presssi le plus faible, signe d’'un désintérét
des éléves pour ces formations. Par ailleurs, tiépasur plusieurs établissements, elles ne

> C'est-a-dire incluant les différents acteurs denéiion et notamment les Régions.
® La circulaire n° 2013-035 DGESCO fait apparaitrevelume recensé par les académies de 68 529 places
vacantes dont 35 453 en LP et 21 655 en LGT.
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peuvent pas toujours étre globalisées et rassemltdge un méme établissement pour
constituer un module d'accueil cohérent, aprésmdrée et la finalisation des emplois du
temps et services des enseignants. Le calendaigntalition des moyens aux EPLE ne permet
pas cette souplesse. C’est donc davantage dandeles directions suivantes qu'il faut
s'assurer de la mobilisation des compétences BMEIS : mettre en place un dialogue et un
positionnement de I'éleve, venir en appui du camseignant des établissements d’accueil
mis en réseau pour offrir des réponses pédagogigiesmise en confiance de I'éléeve et de
rupture avec son vécu scolaire précédent, de promdes filieres et d'accompagnement de
I'éléeve dans une nouveau projet de formation vedorie risque est grand en effet que les
retours mis en ceuvre ne durent qu'un temps sidetelirs externes et internes qui sont a
I'origine du décrochage restent ignorés. Il esertisl que le dispositif de suivi comporte un
suivi longitudinal, seul en mesure de permettre wérable évaluation du fonctionnement
des réseaux.

3.7. Un exemple d'une démarche systémique : la Fondatiates apprentis
d’Auteull

La Fondation des apprentis d'Auteuil, forte de sEsO ans d’expérience d’accueil

« d’orphelins », a su développer de maniere pragmatne stratégie de prise en charge des
jeunes en difficultés. Elle en accueille 13 700e E fait au travers de dispositifs divers et
complémentaires. Ce sont ceux qui existent sougarme ou sous une autre dans le systeme
public : internat relais, école du socle, dispbsixpérimental de plateforme pour une
alternance réussie (DEPAR a Toulouse), qui essaorte d’école de la deuxiéeme chance avec
un fort accompagnement social et éducatif, ou encelais d’accompagnement personnalise.
Elle assure également 'encadrement de jeunessgsnisstitutions d’accueil.

Pour conduire sa mission, la Fondation articuleaziion autour de quatre verbes : accueillir,
éduquer, former, insérer. Cette mission est forsilgda mise en ceuvre de quatre principes
fondamentaux qui servent de fil conducteur a toleesictions et pour tous les acteurs :

— une pédagogie animée par un regard de bienveillaeceonfiance et d’espérance
qui permet a chaque éléve de se sentir reconnu ;

— une pédagogie fondée sur I'accompagnement glohategpecte I'unicité de la
personne ;

— une peédagogie de coéducation qui associe la fanphemiére éducatrice, au
parcours et a la formation du jeune ;

— une pédagogie d’éducation a la liberté et a laoesgbilité.
Elle développe également des actions d’accompagmedas parents. La fondation dispose
donc d’équipes professionnelles diversifiées, ce egt beaucoup moins le cas dans

I'éducation nationale. Cette ressource humaingérmet de concevoir et de conduire des
projets globaux autour des jeunes pris en chargel@tdans la durée.
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Le récent rapport d’évaluation du CREDO@ermet de disposer d’'un véritable bilan non
seulement sur le plan quantitatif mais également Isu plan qualitatif justifiant la
pérennisation de l'action tout en ajustant cerwmimedalités. Cette démarche nous parait
exemplaire de ce qui devrait étre effectué au deirservice public d’éducation en faisant
appel a des organismes indépendants ou a des sa@@pecherche universitaire.

Ce qui parait particulierement intéressant a retetest le principe d’'une approche globale de
I'éleve.

4. Prévenir le décrochage : engager le systeme danseutémarche
globale

Les inspecteurs généraux se sont rendus dans ngaive d'établissements du second degré
gue les interlocuteurs du rectorat leur signalagembme innovants en matiere de prévention
de I'absentéisme et du décrochage. Les observapiermsettent de faire émerger des traits
communs a tous ces dispositifs ou des pistes dexiafi partagées. Elles interrogent
également les freins non levés pour rendre effeddvprévention du décrochage a tous les
niveaux du systeme éducatif.

4.1. Les axes majeurs d’'avancée

Ces axes sont au nombre de six : volonté de presmireompte la personne chez I'éléve,
organisation d'un tutorat, aide scolaire spécifiqunénagement du temps scolaire,
croisement de diverses professionnalités autoliéldve, relation avec les parents.

4.1.1. Prise en compte de la personne chez I'éléve

La premiére remarque qui vient dans les échanges lag éleves interrogés par la mission a
propos des dispositifs qu’on leur propose, c’edtgu existent pour quelqu’un », c’est qu’on
les écoute.

Dans un lycée professionnel de l'académie de Rennes, un enseignant
lettres—histoire accueille individuellement des éléves de seconde une heure par
semaine ; les éléves sont désignés par le professeur principal (mais I'un d’eux a
demandé spontanément a venir), leur présence lors de cette heure est obligatoire
car elle est prise sur le temps de cours. Pour ces éléves mal a I'aise dans I'espace
de la classe, un lieu particulier et accueillant a été installé, ou le professeur apporte
des aides variées (apprendre a organiser son sac de classe, apprendre a préparer
un contrdle). La phase de repérage a pour but d'identifier les éléves discrets en
classe, sur lesquels I'enseignant a le sentiment de ne pas avoir prise (“ils peuvent
recopier ce qui est écrit au tableau et, pour autant, étre ailleurs”). L'objectif est de
permettre a un éléve « un moment de pause pour dire qu’il ne s’en sort pas mais
gu'il ne sait pas quoi faire ». Un éléve interviewé commente ainsi son passage par
ce dispositif : « C’est la premiere fois qu'on s'intéresse a mon travail depuis que je
suis entré au college ». Les enseignants du secteur professionnel, qui voient les
éléves pendant des durées longues, repérent rapidement ce genre d'éléves

""Rapport d'évaluation du dispositif « DEPAR » pderfond d’expérimentation pour la jeunesse. Décembr
2012,
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perdus. Mais il demeure une difficulté : tous les enseignants ne sont pas
conscients de l'importance, pour I'éleve, d'assister a ces entretiens surtout s'ils
prennent la place d’un cours qu'ils jugent tout aussi important.

Des propos identiques ont été tenus dans un &abiient de I'académie de Toulouse et des
« décrochés » de l'académie de Strasbourg ontténsisr I'écoute et I'attention dont ils
bénéficiaient dans le cadre de I'action de remtibwamise en place par la MGI.

Ces formes d’écoute peuvent étre variées. DansFA (@s éleves en risque de décrochage
bénéficient d’'une heure hebdomadaire dans I'enthidiemps pour des pratiques d’écoute et
d’aide a la concentration (académie de Strasboleag)enseignants et les personnels engagés
impliqués dans la prise en compte de la personnmesurent les effets immédiats. Dans
'académie de Clermont-Ferrand, des enseignantstai@mt que le projet mis en place dans
leur établissement fonctionneparce que les éleves ont le sentiment que l'ortésisse a
eux et que le travail sur la confiance et I'estideesoi est essentiel

4.1.2. Organisation d’un tutorat

La prise en compte individuelle passe par uneioglairivilégiée entre I'éléve en difficulté et
un adulte de I'établissement.

Deux colleges observés dans lI'académie de Strasbourg, le premier avec une
population plutét favorisée, le second relevant de I'éducation prioritaire, ont
introduit le tutorat de facon différente, mais avec des conclusions concordantes
guant aux effets qualitatifs obtenus. Les éléves potentiellement décrocheurs
présentent les mémes caractéristiques (absentéisme chronique, difficultés d’ordre
scolaire, pertes de repéres aussi bien dans les apprentissages que dans les
comportements) ; le décrochage n’est donc pas un phénoméne de territoire mais
s'inscrit dans une problématique individuelle. Dans les deux colleges, les tuteurs
sont des enseignants volontaires, le COP, le CPE, le personnel médicosocial ;
I'adhésion de la famille au dispositif est obligatoire. Les moyens different (une HSE
pour 3 éléves rencontrés chacun 20 minutes par semaine dans l'un des collegues
ou 6 HSA pour la globalité du dispositif prévoyant une heure de rencontre par
quinzaine — sauf urgence - dans lautre college dégagée sur les heures
d'accompagnement éducatif). Les éleves concernés sont différents (tous les
éleves concernés dans l'un, seuls des éléves du niveau 3°™ dans lautre). Le
tuteur est choisi par I'éléve dans I'un, dans l'autre, le tuteur choisit le décrocheur et
“ne choisit pas le perturbateur ». Dans I'un d’eux, la supervision est confiée a un
psychologue formateur. Mais les deux colleges visent a mettre I'écoute au cceur de
la relation pour aider I'éleve a formuler sa pensée, le regarder en tant que
personne.

Le tutorat éléve-professeur peut étre complétédantres formes de tutorat. Un college
ECLAIR de I'académie de Rennes a mis en place tonatentre éléves de troisieme et éleves
de sixieme (mise en place d'une page Facebookgahization d’un voyage pour intégrer les
eléves de sixieme au collége). Les éléves se semtgponsabilisés et peuvent informer sur
des difficultés(« je I'ai vu ce matin mais je I'ai vu repartir gan’a étonné », « il a eu des
soucis ce week-end »Ee dispositif se double d’'un tutorat entre réf&seadultes (treize
enseignants et deux ASENet éléves identifiés comme fragiles, principalatraur le niveau

8 ASEN : assistants d’éducation.
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cinquiéme. Le tutorat peut également mettre en Uieréleve et un étudiant (cordées de la
réussite) ou une association. Par exemple, danadémnie de Strasbourg, une association
permet la découverte du monde du travail pendaet vingtaine d’heures hors temps

scolaire ; l'implication de I'éléeve dans ce tutoesdt prise en compte dans la note de vie
scolaire.

Quant au financement du tutorat, il peut prendefdemes variées. Un lycée professionnel a
ainsi étendu l'expérience du tutorat prévu en sdeonux classes de CAP, qui n’en
bénéficient pas. Les enseignants tuteurs sont rérésnen HSE sur la DGH, et non par
l'IFIC . Cette derniére remarque vaut particulierement pesi éleves de CAP dont 20 a
35 %, la plupart issus de SEGPA, selon les acadéeatites données recueillies, décrochent
au cours ou au terme de la premiere année. Cessésant plus 4gés que la moyenne, car
leurs difficultés scolaires les ont contraints a dwintiens dans le premier degré allongeant la
durée d’'un parcours ordinaire, ou bien ils ontiggerits précédemment dans des dispositifs
particuliers (classes SAS, classes « tremplin »ui)ogt prolongé leur séjour au college. lls
arrivent dans un contexte d’apprentissage domtalsomprennent pas tous les enjeux. Mais
alors gu’ils auraient besoin d’'un accompagnemerdgmnalisé et d’'un tutorat, a la différence
des formations conduisant au baccalauréat profassiola structure des enseignements de
CAP n’en propose pas.

Ce point de réglementation interpelle la missiomjsgu’'actuellement des éleves qui
bénéficieraient tres certainement du tutorat etégelcomme en CAP en sont officiellement
exclus.

Le tutorat doit étre généralisé a I'ensemble dwsdcycle.

4.1.3.  Aide scolaire spécifique

L’écoute de I'éléve, la présence d’'un tuteur paqukl il existe, visent a reconstruire ou a
favoriser la confiance en soi et la confiance da&utole. L’autre ressort créant de la confiance
releve du domaine purement scolaire : beaucoup isieosltifs observés proposent des
remédiations.

Dans I'académie de Strasbourg, un colléege organise pour 17 éléves absentéistes
en 4°™ ou en 3°™ une “concentration pédagogique” sur une remise & niveau des
fondamentaux, avec tutorat des éleves, implication des familles et intervention
d’éducateurs de prévention de quartier. Dans un autre college, 15 éléves doublant
en sixieme bénéficient d'une aide aux devoirs spécifique assurée par deux
enseignants, et d’ateliers de remédiation assurés par les professeurs référents du
réseau ECLAIR. Dans I'académie de Rennes, en lycée professionnel, 15 éléves
n‘ayant pas obtenu le dipldme intermédiaire (CAP ou BEP) se voient proposer une
nouvelle préparation de I'examen avec redéfinition du projet professionnel et prise
en charge scolaire individualisée. Dans un lycée de l'académie d’Amiens, un
« sas » ambition réussite est proposé en terminale Bac Pro en vue d’'une poursuite
d'études en BTS, avec renforcement des enseignements dans les matiéres
générales.

¥ Indemnités pour fonction & caractére collectif ¢@¢ n° 2010-1065 du 8 septembre 2010 instituart un
indemnité pour fonctions d'intérét collectif).
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4.1.4. Ameénagement du temps scolaire

Mais c’est surtout sur 'aménagement du temps gepldans I'année, dans la semaine, dans
la journée, que les dispositifs jouent le plus smivpour prévenir I'absentéisme et le
décrochage.

Dans un college de I'académie de Montpellier, le temps du cours a été interrogé :
temps perdu pour linstallation, l'appel, ensuite sentiment d'urgence. Les
enseignants consultés ont approuvé a 70% le passage a des séquences de 1,20
heure. Conséquences: moins de mouvement dans ['établissement, moins de
récréations, des cartables allégés, des emplois du temps plus simples a élaborer,
moins d’heures en études, finalement un climat scolaire plus apaisé. Cela
s'accompagne d'une expérimentation: un pbéle commun CDI-Vie scolaire qui
permette aux éléves de tourner entre différents ateliers pendant leur temps hors
classe. Une autre expérimentation est conduite sur une classe avec cours le matin
et sport I'aprés-midi : en collaboration avec le club de rugby professionnel de la
ville, les séquences de 1,20 heure sont groupées en quatre heures de cours le
matin et I'apreés-midi, EPS, éducation musicale et arts plastiques. Onze éleves de
troisieme d’insertion suivent une scolarité en alternance (une semaine au collége,
une semaine en entreprise) ; I'objectif est I'obtention du CFG et le palier 2 des
compétences du Socle, avec une poursuite d’étude en CAP.

Les possibilités d'aménagement sont variées, mai®rsdent sur une idée simple : priorité
donnée a I'emploi du temps des éléves pour gudstde moins de trous possible dans leur
journée.

Dans un réseau regroupant onze lycées de I'académie de Strasbourg, des éléves
en voie de décrochage vivent une « parenthése » de trois semaines pendant
laquelle ils sont accompagnés par des personnels MGI. La premiére semaine
permet, dans un lycée du réseau, une « pause réflexive » autour du projet
personnel de formation, puis le temps est partagé dans les deux semaines
suivantes entre expériences en entreprise, sessions de travail en petits groupes
sur I'estime de soi, travail sur l'orientation. Dans un autre dispositif, 8 a 9 éléves,
restant inscrits dans leur classe de référence, sont accueillis pendant 6 a 7
semaines dans un « sas pédagogique a entrées et sorties permanentes ». Le
temps journalier est divisé en séances d'une heure trente a deux heures, en co-
animation et en interdisciplinarité dans une pédagogie de projet, avec activités
dans et hors de I'établissement, avec une place importante faite au projet EPS
construit sur la pratique valorisante du golf pour un travail sur les compétences 6 et
7 du Socle.

4.1.5. Professionnalités croisées autour de I'éleve : @dlsmnces éducatives

A la variation sur le temps scolaire s'ajoute lfaotconjointe d’enseignants de collége, de
lycée professionnel et de professeurs des écdlieaualela, de divers professionnels. Les
exemples venus de l'étranger témoignent du fait t¢pieregard croisé de différents
professionnels est un atout important dans la pitéwe du décrochage.

Dans I'académie de Clermont-Ferrand, un projet sur plusieurs colleges d'un méme
bassin permet la prise en charge des éléves par une équipe transdisciplinaire et
professionnelle pour travailler sur I'estime de soi et la motivation. Le projet prend
appui sur I'EREA : les professeurs de college assurent I'enseignement général, les
PLP de 'EREA I'enseignement professionnel (ateliers I'apres-midi pour les 4éme-
3éme et ateliers éducatifs pour les 6eme-5éme). La durée est de deux semaines

-43 -



pour les éléves avec un mois et demi entre deux périodes. Au moment du retour
dans le collége, I'éléve est accompagné par un tuteur qui est généralement le
professeur qui a vécu la semaine avec lui.

Ces exemples viennent casser l'idée des nivead&sestructures pour rechercher d’abord les
compétences des enseignants (enseignants spécialisdabitués a des problématiques
pédagogiques particulieres, enseignants de laproiessionnelle), mais aussi de personnels
extérieurs.

Dans un collége de I'académie de Strasbourg, un dispositif associe aux personnels
éducation nationale un psychologue clinicien et des éducateurs de quartier
relevant de I'aide sociale a I'enfance. Une évaluation systématique est conduite en
équipe élargie pour chaque éléve repéré en risque de décrochage, sans
considération du niveau d’enseignement : le dispositif concerne tous les ages et
peut s’étendre par anticipation a des éléves de CM2. La Fondation des apprentis
d’Auteuil conduit son projet en mobilisant ses propres éducateurs dans des
équipes pluridisciplinaires.

Ces organisations démontrent leur efficacité. Ueéquublique ne peut agir seule mais elle
doit, au travers dalliances éducatives, travailgr plus grande collaboration avec des
services publics qui ont en charge les domainemwocde I'emploi et de la formation ou
encore de la justice. Les programmes de réusditeaéde peuvent contribuer a la nécessaire
mise en cohérence de ces différents acteurs.

Le projet éducatif territorial, introduit dans @ be refondation, pourrait développer un valet
sur ce croisement de professionnels autour desgéle

4.1.6. Des relations construites avec les familles

L'entrée dans des dispositifs-relais ou l'accuednsl des dispositifs internes aux
établissements (des lors que ceux-ci ne se siplastdans le déroulement de la scolarité
ordinaire), I'inscription dans un établissement lpuimnovant ou I'utilisation du LYCAM ne
se font pas sans un accord préalable de la fadgll&leve concerné. Le recueil de cet accord
est le plus souvent considéré comme un momentlgyi@i pour s’entretenir avec les parents
et parler de I'enfant.

Quand la mission a évalué la mise en ceuvre deil€ititi, les DASEN rencontrés ont
indiqué que, si des familles n’étaient pas joigaaptelles qui acceptaient de travailler avec
I'établissement scolaire avaient un réle déterntimkams le retour de I'éleve en classe. Dans
le premier degré, la proximité qui existe entrenigitre et la famille permet des échanges qui
alimentent une meilleure connaissance de I'éleaag(sier le risque d’'une surprotection qui
peut parfois faire obstacle a une prévention précddais dans tous les cas, ces exemples
démontrent que la relation avec la famille doié &ntretenue et construite.

Des familles peuvent étre éloignées des appregéss&t mal comprendre un systéeme
complexe qui, de surcroit, se protege par un vdaabudes formules, des sigles abscons et
des procédures d’orientation opaques pour ellesélégnement fragilise, jusqu’a la rupture,

leur soutien et leur nécessaire implication danpriecessus de co-éducation. Il faut donc

«accrocher » les parents a l'école et leur copsadu temps, en simplifiant et en
“dédramatisant” le fonctionnement des instances goufaire des lieux d’échanges et de

-44 -



construction des parcours d’éleves, des espacsac@s a la lecture des codes de I'école et a
I'explication des procédures.

En particulier, la remise du bulletin scolaire diteament aux familles est sans effet si le temps
nécessaire n’est pas consacré a sa lecture et gttentes qui y sont exprimées ne sont pas
clairement explicitées.

La mission attire cependant I'attention sur le fpie, en expérimentant le dernier mot laissé
aux familles en matiére d’orientatinil faudra étre attentif a expliquer la distinctientre
'orientation souhaitée et obtenue et I'affectati@inon des familles risquent de ne pas
comprendre pourquoi leur enfant n'est pas acceptés delle formation faute de place
disponible, alors qu’on leur a laissé choisir cédtenation.

4.2. Les freins identifiés

4.2.1. Des aspects de la formation des enseignants enpereabordés

Dans les observations menées, la mission a notédassité d’'une formation pour savoir
aborder les problemes de I'éleve, interpréter leolpaet connaitre les limites de l'action
menée afin de ne pas s’introduire dans la sphévégyrapprendre a travailler sur la posture
attendue et a quitter temporairement celle de ¢gmement pour se placer en situation
d’écoute. Elle a également relevé la nécessité eergision par un membre de la
communauté éducative ou par un intervenant extgripar exemple un psychologue
formateur.

Dans un lycée de 'académie de Clermont-Ferrasdélieves repérés en risque de décrochage
sont invités a un entretien individuel. Le tableddessous liste en colonne de gauche les
motifs avancés par les professeurs principaux ansepérage de ces éléves et, en colonne
de droite, 'analyse qui est faite par eux, ap@stietien individuel, des difficultés des éleves
concernés: on note qu'apres les entretiens inddlsl le motif de « problémes de
comportement » disparait.

80 Cf. circulaire n° 2013-060 du 10-4-2013 — parabeap4. Atteindre des objectifs ambitieux de réucdu
décrochage scolaire.
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Problemes de comportement Lacunes scolaires

Travail et problemes de Difficultés d’apprentissage

comportement

Difficultés et problémes de Mauvaise estime de soi

comportement

Mauvaise orientation Information insuffisante sur I'orientation

Mauvaise orientation et problémes de Réorientation souhaitée

comportement

Absences Lourde situation familiale, éloignement
du domicile

Absences et démission envisagée Démotivation passagére

Les enseignants ont donc a apprendre a lire darsigees comportementaux la traduction de
causes profondes de décrochage pour changer dd segda difficulté et sur I'éléve.

Prévenir le décrochage en comprenant ce qui peufétdencher chez des éléves ne
s’improvise pas, mais s’apprend : que vaut unemaént de problémes de comportement par
renvoi de cours et exclusion temporaire, si legaig renvoyés par I'éléve sur son désarroi
ou sa souffrance ne sont pas décryptés au pré&able

En méme temps qu’ils observaient ces dispositiivants, les inspecteurs généraux se sont
inquiétés d’observer ici ou la des actions ou degasitifs présentés comme innovants et qui
relevent, selon eux, de la mission normale desigmesets. La question posée est donc celle
de la perception, par les enseignants, de ce qustibwe I'essence de leur métier : faire
acquérir des connaissances et des compétencess,carhis aussi écouter les éleves,
accompagner un moment difficile dans leur vie, idiem les signes de désarroi dans les
difficultés comportementales.

Un effort doit étre particulierement entrepris péormer les enseignants dans le domaine du
repérage des signes de décrochage.

4.2.2. Des sources de décrochage connues et mal priseempte

Il reste les causes de décrochage parfaitemenuesret pourtant mal prises en charge. C’est
le cas d’éléves allophones, arrivés tardivemenFemce dont les besoins spécifiques en
maitrise de la langue ne sont pas traités a laebauke leurs difficultés, ce qui entraine un

échec scolaire massif dans la poursuite d’étudesag college.
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Ce constat fait a Strasbourg I'est aussi dansd@cae de Montpellier, qui fait passer un test
de prévention de lillettrisme a ses éléves réfmépalier 3 du Socle™] : des éléves de
seconde qui ne peuvent transmettre efficacementmessage écrit sont évidemment
lourdement handicapés dans leur scolarité et riggde décrocher. L'académie de Rennes
signale la méme difficulté de prise en charge d&eallophones sans ressource disponible
d’enseignement en FEE La primauté donnée a I'écrit dans I'école frapeagst constitutive
de handicap pour I'orientation et introduit lesmiées d’'un possible décrochage.

Autre cause mal prise en charge, l'orientationalés en SEGPAalors que la structure ne
leur convient pas. Dans tel college ECLAIR, I'éqige direction évoque des éleves qui
auraient été scolarisés autrement avant la loiGfs Zur le handicap : lts ont I'étiquette
MDPH?®, ils auraient pu étre en ITEP, en IME, en Ut]SIs sont en SEGPA. Le travail
d’accompagnement a bien été fait en primaire, ng@sne suffit plus au college, leurs
problemes explosent a l'adolescemceDans un autre college ECLAIR, des éléves se
retrouvent au college aprés que leurs famillesrefitsé une place en IME ou en ITEP, ou
bien faute de place dans ce type d'établissemélnts. prise en charge approximative dans
une structure qui ne répond pas aux difficultésal@ges peut étre source de décrochage.

La mission recommande que ces deux questions,eigmsment du FLE et I'inscriptio
justifiée en SEGPA, soient I'objet d'une évaluatipar académie conduisant a un plan| de
correction de I'une et I'autre situation.

=)

4.2.3. Une réelle difficulté a faire systeme

S’interroger sur I'efficacité de tel ou tel disptifsic’est se demander si I'éléve pris en charge
voit son parcours scolaire reconstruit ou consolidéerrogées, les équipes de direction
indiguent que les éléves entrés dans ces disposttifent déja repérés en difficulté en classe
de sixieme. De ce constat, il ressort clairemestdps dispositions doivent étre prises des ce
niveau et que les PPREqu’au demeurant peu de responsables pédagogigagaent, n’ont
sans doute pas l'effet attendu. La prévention siiiaire dés le premier degré, une liaison doit
étre construite entre I'école primaire et le caleBour le coup, les PPRE de passage doivent
constituer un cadre de travail qui sécurise la @@sgjon de I'éléve : I'appropriation d’'une
meéthodologie d’apprentissage est aussi important lg consolidation de connaissances
encore fragiles (frangais, mathématiques).

Il ressort également que, pour faire systeme, jidrte de conserver le lien avec la classe de
référence. En plus d’éviter la marginalisation dest victime I'éleve concerné, ce lien

8 e test distingue cinq catégories, dont 3 ont E;qvec des difficultés persistantes pour deurtdieelles, le
palier 3. Cela représente 65 % du total, seuls 1dydmt validé le palier sans réserve. Pour la fum&
catégorie, le palier est « incomplet », des diffesimportantes, un écrit fragile et une maitdeda lecture —
ceci vaut pour 22,5 %. La derniére catégorie - ¥8,6 ne maitrise pas le palier 3 et est en danger
d'illettrisme.

8 Francais Langue Etrangére.

8 Section d’enseignement général et professionragtad

8 Maison départementale des personnes handicapées.

8 TEP, IME, ULIS, autant de structures spécialisées

8 programme personnalisé de réussite éducative.
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soutient l'intérét de I'équipe pédagogique de Essk pour les apprentissages proposés par le
dispositif.

Mis en ceuvre le plus en amont possible, ces digfsoseuvent contribuer a éviter d'imposer
une orientation qui peut étre source de décrochligeeur. A I'observation, étre éléve d’une
« classe Tremplin » ou « Tremplin J » selon leglé@caes, c’est étre limité dans son choix
d’orientation et étre destiné a la voie professadlensans en exprimer d’emblée le désir. Plus
globalement, c’est identifier la voie professiodetomme une voie pour éléves en
difficultés, ce qui ne sert la valorisation ni dleke ni des autres.

En outre, il faut veiller a ce que des éleves niem# pas leur scolarité au college en ne
traversant que des dispositifs dérogatoires.

La mission a rencontré des organisations scolguesépondent a la nécessaire intégration et
cohérence pour faire systeme et qui construiseptdget d’établissement sur une approche
globale de I'éléve. Ces organisations sont corssautour des principes suivant :

— une équipe de repérage et de suivi de I'éleve ‘@asrde dans I'établissement
(college) et ou dans la filiere (niveau lycée) puorte réactivité aux premiers
symptdémes par le suivi d'indicateurs individuels die scolaire notamment
(absentéisme, retards, déviances et incivilitéslusions de cours);

— un travail conduit sur I'estime de soi et le viemesemble avant d’aborder le retour
aux connaissances ;

— des lieux et des personnels différenciés selopri@slématiques et les ages ;

— des temps « hors classe » pour travailler de manmatividualisée ; une durée
fluctuante de ces temps « hors classe » selotulgtisin de I'éléve ;

— une préparation au retour en classe en relatioo aweréférent préalablement
désigné ou le professeur principal et des évalosiiégulieres aprés le retour ;

— des liens construits entre les différentes instanéguipe pédagogique / direction /
équipe médico-sociale / personnels mobilisant despétences en psychologie /
partenaires extérieurs / famille ;

— une volonté partagée de ne pas en faire un difpstsigmatisant mais plutot une
dynamique de ré-enclenchement des apprentissages ;

— un emploi du temps du dispositif rigoureux ;

— une évaluation réguliere et individualisée des eédepour s’appuyer sur leurs
points forts si les résultats escomptés devaierfhise attendre pour éviter que
cette attente les démobilise a nouveau.

4.3. Des leviers pour une prévention effective

Ce qui manque pour prévenir plus efficacement qalad’hui le décrochage, c’est la prise
de conscience aux quatre niveaux, académie, &ablent, classe, et Nation, de la part du
pédagogique dans la prise en compte de ce probléme

- 48 -



— académie : le développement qui suit n'a pas patrde décrire le détail du
pilotage de la prévention du décrochage dans déaaies visitées par la mission
mais de réfléchir dans cette perspective précisgielle implication du
pédagogique dans ce pilotage ?

— eétablissement : de méme, la mission ne produitgpalessous une analyse des
activités du service ou de I'équipe de vie scoldige établissements visités, mais
une analyse des défauts de collaboration entr@desonnels de vie scolaire et
I’équipe enseignante ;

— classe : c’est le levier majeur sur lequel agirrpespérer une prévention effective
du décrochage. Les enseignants doivent prendrecieose de leur implication
dans le traitement de I'absentéisme, de I'effetipiopar le quotidien de la classe
sur des éléves fragiles ou momentanément fragitiaésine situation extérieure a
la classe (rythme des acquisitions, durée des ceqtslibre classe / hors temps
scolaire, traitement des difficultés / ajout d’resyrstigmatisation, filieres, systeme
d’évaluation / notation sur 20, classement, merdicgassage en fin d‘année,
modele unique de reussite) ;

— Nation : mais rien ne pourra se faire sans un discolair, et courageux, adressé a
la Nation. Si I'on veut diplémer davantage d’éleviefaut passer d’'un systeme
d’enseignement qui trie pour que les meilleurs jearvent aux formations
d’excellence a un systeme « bienveillant » qui deale faire réussir de fagon
variée des éleves reconnus dans leurs habiletéslig@s.

4.3.1. Impliquer les inspecteurs dans le pilotage acadéugaiu dossier décrochage
= Un pilotage trop peu pédagogique

Dans les académies visitées, les inspecteurs génénd proposé de rencontrer les personnels
en charge du dossier absentéisme et du dossieoctiége. lls ont par ailleurs souhaité
rencontrer les inspecteurs (IA-IPR et IEN ET-EG)leetresponsable du CARDIE (Centre
académique recherche-développement innovation exgdiation). Le recensement des
personnels impliqgués dans les dossiers absentd@smécrochage fait apparaitre clairement
gue les « pédagogues » n'y sont pas les plus mpEss tant s’en faut.

Certes, il y a des différences entre les acadénoiesernant la place accordée a la prévention
du décrochage dans le contrat d’objectifs ou l&igak académique, et le dossier décrochage
est pris en charge de maniére diverse, mais ongbablir les constats suivants :

— Le dossier decrochage est encore trop uniqguemenemprcharge par des DASEN,
des personnels de direction chargés de missioreswuhr recteur, en lien avec le
CSAIO, le DAET, le DAFPIC, I'lEN IO, voire un IENE un IPR EVS, mais les
IPR et IEN de disciplines sont absents. La préwventiu décrochage scolaire est
d’abord abordée par I'entrée administrative : aifdon des éleves et traitement de
I'absentéisme. Faut-il en conclure que l'action ggamhique n’aurait rien a voir
avec la prévention de I'absentéisme et du décracRagi le doyen des IPR, le
directeur de la pédagogie appartenaient a cettentssion aux cotés de I'lEN ET,
I'importance de I'enseignement et la dimensionaleldsse (au collége, au LEGT,
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comme au lycée professionnel) apparaitraient syiguEinent dans la prévention
du décrochage ;

Le partage d’informations pour créer une culturemgne au sein du rectorat est
souvent défaillant : dans une académie mobilisées dson ensemble sur le
décrochage, les inspecteurs insistent, pendantefgsetiens conduits par la
mission, sur I'absence d’'un outil de repérage dasatheurs potentiels, et c’est
pourtant I'un d’eux qui présente a la mission libuY CAM ; mais il ne I'a pas
présenté a ses collegues. Les inspecteurs exprimentdifficulté a avoir des
statistiques précises sur le décrochage, alorslepieservices académiques en
produisent de remargquables pour la mission ;

Méme dans les académies ou les IPR disent se sentiernés par le décrochage
(et c'est le cas dans bon nombre, voir ci-dessolss)situation n’'est pas
fondamentalement différente et il n'y a pas de eeche dune stratégie
pédagogique pour lutter contre le décrochage. bgramme de travail annuel des
corps d’inspection n'y fait pas expressément réféee Les porosités dans la
conduite de projet sont encore faibles entre IA-BRREN-ET ; elles sont presque
nulles entre ceux-ci et les IEN premier degré.

Dans quelgues académies, la mission ne constate sonplement pas
d’'implication des inspecteurs dans le dossier d#age : la mission a pu observer
que des actions de nature pédagogique sont cosdddes les EPLE mais a
l'initiative de chefs d’établissements ou d’équipd®nseignants, sans réelle
coordination dans un projet d’ensembile.

Les plans académiques de formation proposent tmujdes entrées disciplinaires
et non des problématiques transversales, ce gpenaet pas de construire des
réflexions collectives ni de former des équipessdaptique de la prévention du
décrochage. Cela permettrait une élaboration péetdg solutions. Quand le plan
de formation prend en compte la formation pédagamides enseignants sur le
décrochage, les actions concernent essentielleteehicée professionnel. Le
difficile passage de I'école au college, et le débage au lycée ne sont pas un
objet de réflexion partagée entre les inspecteues différents niveaux
d’enseignement. La mission note par exemple goerieusement, I'lPR faisant
fonction de CARDIE n’est pas du tout concerné paddssier de I'absentéisme et
du décrochage. Dans une autre académie, la rencontre aveARDIE a montré

le caractere tres hétérogéne des actions « innesantonduites et répertoriées
comme relevant du champ de la « lutte contre leoctéage ».

Dans ces mémes académies, les inspecteurs rerscpattént, pourtant, un regard particulier
sur le pilotage de la prévention du décrochagesdiat conscients pour la plupart de
I'effacement du volet pédagogique dans la priseagnpte du décrochage : ils insistent sur les
traitements trop souvent administratifs de l'ab&ente et de la lutte contre le décrochage
scolaire. lls font observer que I'absentéisme |l@atdpris en compte dans le cadre des GAIN
mais que la problématique du décrochage concerssi alautres catégories d'éleves (la
problématique du présentéisme passif). lls regretiggalement que lors des conseils
pédagogiques, par exemple, les débats portent s gbuvent sur l'organisationnel et
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beaucoup moins sur le pédagogique qui leur senttdeu@e réponse directe a la lutte contre
le décrochage. lls regrettent enfin que les ensmignne s'engagent pas davantage dans une
réflexion autour de la transposition didactique asdaire face a ce public. Certains
inspecteurs relaient les propos d’enseignants @nd ne pas savoir comment agir sur le

décrochage, sauf en ECLAIR car les corps d'inspestont proches de ces équipes.

Les inspecteurs rencontrés voient souvent bien uze mpurrait étre leur action dans ce
domaine : convaincre les enseignants qu’en travaidutrement ils pourraient raccrocher des
eléves. On reléve dans les propos echangés avdespistes d’action qu’ils envisageraient
s’ils étaient sollicités sur le dossier décrochage

— mieux s'impliquer dans les établissements pour anila réflexion sur la prise de
conscience chez les enseignants des signes eadssscscolaires du décrochage,
en particulier 1a ou le phénomeéne n’est pas mdanifou deux éleves concernés
dans une classe n’interpellent pas) ;

— mieux évaluer et formuler les recommandations &t d¢enclusions sur les
expérimentations visant le retour en classe d’@éweémomentanément sorti de la
classe ;

— mieux travailler sur évaluation par compétenceseemnlans la réflexion collective
sur I'évaluation et la notation, travailler aves lenseignants sur la notation (par
exemple, faire réfléchir sur un écart de 7 poinotscernant le méme travail entre la
troisieme et la seconde, sur I écart entre notelsatinée et notes aux examens) ;

— réfléchir plus avant et plus collectivement sur deentations « forcées, sur les
passerelles, en animant la réflexion sur la prisecanpte de I'éléve adolescent ;

— prendre appui sur la prise de conscience du déageckdans les établissements
inquiets de voir fermer une filiere en raison deg@s vacantes pour engager une
réflexion pédagogique collective sur la prise empte des éléves fragiles.

» Pourquoi demander aux inspecteurs d’investir le dager du décrochage ?

Certains facteurs de décrochage relevent entiefreduedomaine de I'enseignement, et seuls
les inspecteurs peuvent porter un discours, animerréflexion, se positionner en tant que
médiateurs auprés des enseignants pour les formtaraenir sur ces facteurs.

Le premier est celui de la rupture entre deux nixe#ienseignement, entre école et collége et
entre college et classe de seconde.

C’est ce qui est exprimé dans ces propos recuddiis un college ECLAIR de 'académie de
Rennes, dans lequel les enseignants disent :

« Pour nos éléves, le passage au lycée, c’est un massacre ». Pour expliciter cette
phrase forte, les enseignants évoquent les deux lycées qui accueillent leurs
éleves : I'un est un LEGT-LP proche géographiquement du collége, l'autre est le
lycée général de centre-ville. Des liens existent avec le lycée proche, mais pas
avec lautre lycée. Lorsquils se rencontrent, les enseignants du collége
s’entendent reprocher de « leurrer » les éléves en leur faisant croire qu'ils peuvent
réussir en seconde, alors que les contraintes des programmes sont telles qu’il
n’est pas possible de prendre les éléves issus du collége au niveau ou ils sont. Les
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enseignants du collége constatent que tous les efforts d’accompagnement, de
renforcement de la confiance et de I'estime de soi faits pendant quatre ans sont
effacés brutalement en quelques semaines : leurs éléves se sentent perdus au
lycée, laissés a eux-mémes face a leurs inquiétudes, perdent pied et renoncent a
leurs efforts.

De ces propos, ressort une grande incompréhensigimetie : qui peut expliquer aux
enseignants du lycée « de centre-ville » que kgélissus du college ECLAIR sont habitués
a étre accompagnés par leurs professeurs et quitl énvisager un sas entre les deux
établissements, comme était proné dans le rapgofindpection générale sur I'égalité des
chances de 2006 de ménager entre I'école et legmlun « étayage et un désétayage
progressif » pour les éleves fragiles ? Qui, sn'est un inspecteur, peut entrer dans le cceur
des programmes disciplinaires pour conduire enaeignde troisieme et enseignants de
seconde a envisager ensemble la facon de préparetgs uns et d’accueillir pour les autres
des éleves qui peuvent réussir mais sont fragilesr?va de méme entre I'école et le college.

Il N’y pas qu’en lycée professionnel qu’il faut seucier de construire le lycéen, voire de
reconstruire I'éleve. On dépasse largement ladeecde réunions de liaison école-college ou
college-lycée : il s’agit de travailler ensemblengant quelques semaines sur le contenu des
apprentissages pour aider les éleves a percewicdatinuités d’'un cycle a l'autre, les
nouveautés dans les méthodes de travail, les gp€sfnouvelles dans les disciplines, pour
établir des liens entre le passé scolaire qui té#ux des éléves ayant des acquis
(connaissances et compétences) et le moment prggedbit prendre appui sur ces points
forts. C’est un vrai travail d’enseignant que diditaces liens, enseignants du college et
enseignants de seconde, en examinant localememépesses a apporter : dans quel lieu
I'éleve va-t-il se sentir sécurisé ? En venant cher une aide au travail dans son ancien
college ? En retrouvant au lycée un de ses an@eofgsseurs ? En travaillant avec un
professeur du lycée qui connait vraiment ses as@erfesseurs de collége et sait ce dont il a
besoin ? Les solutions sont variées, mais chadtugsafaire se rencontrer des professeurs de
lycée et de college pour une réunion de liaisomn@souvent a 'incompréhension, voire a
I'affrontement. Travailler ensemble sur 'accompaigrent d’un cycle a l'autre de ces éléves
gu’on sait fragiles suppose une médiation didaetigupédagogique, qui peut étre a la charge
d’un l'inspecteur ou tout au moins a laquelle lespecteurs doivent former les enseignants et
les équipes de direction des établissements. Unelaire peut décréter I'existence d’heures
d’accompagnement et d’'un dispositif passerellechef d’établissement peut organiser au
mieux des heures pour travailler en barrettes ebreerter, il reste que le cceur du probleme
n’est pas atteint tant qu’on n’entre pas dans éfiexion tout a fait précise sur les contenus et
les modalités d’apprentissage entre enseignantsltbgie et enseignants de lycée.

Travailler sur la perte pour I'éleve du référentique a I'entrée en sixieme reléve des
missions des inspecteurs : un principal de collpgat avoir le dessein de réduire au
maximum les changements de lieu entre chaque qmauis les éleves, I'ensemble d'un

college peut étre ouvert a une réflexion sur laéduwles cours, il reste qu’il n'est pas aisé
d’instaurer une vraie complémentarité entre deggigiines, entre deux enseignants et deux
programmes, pour parvenir a dispenser l'enseignerpegscrit par les programmes en

réduisant pour une durée de l'année (laguelle Apfabre d’enseignants intervenant dans la
classe (lesquels ?) pour des cours d'une duréeamimgvec les durées habituelles (quelles
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durées nouvelles ?). Cette réflexion didactiqu@éttagogique exigeante a mener doit étre
impulsée et accompagnée par les corps d’inspection.

Les inspecteurs du premier degré sont aussi cobegrar le volet pédagogique du dossier
décrochage, car il y a dés I'école primaire degedejui n’accrochent pas aux apprentissages.
On peut ne pas les repérer, car ils ne sont palBeora@ux a I'école, ils vivent avec leurs
camarades les liens sociaux dont ils ont bes@mael se sentent pas encore humiliés par la
focale mise sur leurs résultats, mais ils ne sastypaiment présents dans les apprentissages.
Ce pourrait étre une mission de I'école maternddigoarvenir a les rendre curieux des objets
scolaires au moment ou ils sont tout désir de grand

En college, c’est également avec les inspectewrssguera le basculement vers I'évaluation

par compétences. On n'a pas encore entendu, dansoleseils de classe, de réflexion

pronostique sur le devenir d'un éleve a partir aliédé autres que scolaires (les notes de
francais et de mathématiques effacant les competeshes piliers 6 et 7). S’il est temps pour

les enseignants de s'investir réellement dansllié@tian des compétences en en comprenant
I'intérét, ils ne le feront pas sans un accompagmmrécis par les corps d’inspection.

Il existe toute une littérature propre a fournis gmalyses des facteurs de décrochage et des
pistes de mise en ceuvre d’actions de préventiors les enseignants n'y ont guere acces,
faute de temps de formation, d’'une part, fauteytdéapart, d’'une prise de conscience du fait
gue le décrochage peut se déclencher sous leuxsdams leurs cours, a cause méme de leurs
cours. Les inspecteurs peuvent étre aupres d'esnpdsseurs des expérimentations, des
initiatives collectives ou individuelles pour lutteontre les causes du décrochage dans le
guotidien de leur enseignement. Il s’agit de fairendre conscience aux enseignants que le
probleme du décrochage, s'il se regle aujourd’huipartie par des dispositifs « deuxieme
chance », attend une autre réponse : commenteiaiserte que I'école primaire et le collége,
puis le LEGT et le lycée professionnel, sinscrivatans une école de la « premiere
chance » ?%{). Des expériences ponctuelles montrent le cherpiaréourir et les moyens d’'y
parvenir. L'engagement des corps d’inspection dorter tout entier sur la construction d’un
accompagnement des équipes pédagogiques et d'aheaton plus collective des actions
conduites au sein des établissements et des éaalekgla de la stricte logique disciplinaire :
c’est la seule réponse a long terme a la hautesr ageux. Parallelement, les chefs
d’établissements doivent pouvoir bénéficier d'uncaunpagnement spécifique dans la
conduite de projets d’établissement mobilisatellry. a la un changement didactique et
pédagogique majeur a engager, et les inspecteivsnds’investir dans ce vaste chantier.

La mission recommande que les inspecteurs du prestielu second degré investissent
fortement le volet pédagogique de la préventionddorochage. Cette dimension doit étre
introduite dans leur lettre de missions.

87Voir le vote de l'avis du 16 janvier 2013. L’expsion « école de la premiére chance » est égaleradat
qu'utilise Bruno Tardieu, responsable de l'animaticdlu mouvement ATD en France (cf Cahiers
pédagogiques, entretien du 29 mars 2013, revué®\°>Apprendre au Zkiécle).
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4.3.2.  Agir conjointement entre vie scolaire et enseignamtans I'établissement

» Réduire les décisions d’exclusion pour réduire le@trochage

L’augmentation non endiguée des exclusions plamé pin recensement le plus exhaustif
possible des phénoménes d’exclusions (définititemporaires, renvois de cours pour
absence de matériels, incivilités, retards etaly @taborer un diagnostic précis des risques de
décrochage, construire une cartographie et miewonagagner les territoires et les
établissements qui sont en proie a ces travers.ohssrvatoires locaux ou de bassin pour
prévenir le décrochage (par exemple, les obsereataie prévention des ruptures scolaires,
gu’ils soient d’établissement ou de bassin comnmes dlacadémie d’Aix-Marseille), quand ils
existent, ont tout intérét & s'attacher a ce remmesit. C'est aussi un des éléments contribuant
a l'action des comités de réseaux locaux « Formagjoalification emploi » (FOQUALE)
crées par la circulaire n°® 2013-035 du 19 mars 2013

Car tout en précisant que des faits graves pewtedbivent conduire a la mise a I'écart d’'un
éleve de sa classe ou de I'établissement de fag@blé ou non, selon le cas, 'usage abusif
de I'exclusion est un mangquement a une obligatgale. C’est davantage dans le sens donné
aux enseignements, dans le choix des objets de cmer les réponses doivent étre trouvées
avant tout.

La mission recommande aux autorités académiquesuidee les tableaux de bord de vie
scolaire des établissements et d’accompagnerdbtissements affichant des nombres élgvés
d’exclusions.

» Le renforcement des relations entre personnels d'édation et personnels enseignants : vers
des alliances éducatives internes

Ce malentendu, annonciateur possible de décrogimgeles éléves concernés, est entretenu
par la facon dont les personnels enseignants pertoencore les personnels d’éducation lls
attribuent volontiers a ces derniers les missiansudveillant général (né en 1847 et disparu
en 1972), de responsable de l'ordre et de la diseipalors que les conseillers principaux
d’éducation (et les assistants d’éducation quiaesompagnent dans I'équipe vie scolaire),
s'ils doiventgarantir, en lien avec les autres personnels dabissement, les régles de vie
et de droit dans I'établisseméhidoivent ancrer leur action dans le champ éducdtif e
travailler en partenariat étroit avec les enseitpapour installer I'éléeve dans ses
apprentissages et contribuer a la constructiorodepsojet. Il (elle)assure le suivi individuel

et collectif des éléves en collaboration avec Esgnnels enseignafits

On peut regretter que la mention symétrique nepastincluse dans le référentiel du métier
de professeutméme s’il est indiqué dans le référentiel commue « les professeurs et les
personnels d’éducation font partie d’une équipecatire mobilisée au service de la réussite
de tous les éleves dans une action cohérente et@woée ».En effet, si les conseillers

principaux d’éducation sont convaincus de cetteedision de leur métier, I'inverse n’est pas

8 Compétences spécifiques au conseiller principgdatation — in Référentiel métiers 2013.
89
Idem.
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toujours démontré par les faits et les renvoisuedds de cours pour « aller a la vie scolaire »,
sans que pour autant la solution y soit préparéelupent. Ces situations sont souvent I'objet
de conflits internes qui consacrent, dans I'établisent, le clivage entre le pédagogique et
'éducatif et d'une certaine maniére installeniéié dans un double jeu entre la salle de
classe et le bureau de la vie scolaire. Elles paent conduire, ou conduisent, au fait que
'absence de I'éleve occasionnée par la décision @grofesseur ou par I'éleve qui n’assiste
pas au cours est un sujet qui quitte 'espace dtakse pour étre traité ailleurs, a I'extérieur
de la sphere pédagogique.

L’externalisation de I'absence (prise en comptelaaie scolaire, a I'extérieur de la classe) et
la marginalisation de I'absent seront évitées oave@mues si chacun des adultes de
I'établissement s’intéresse a I'absence et a lat)ysritrement dit si 'acte pédagogique assuré
par le professeur questionne paradoxalement I'&@va’est pas la ou dont la présence n’est
plus que physique (des éléves présents décrochartma s’absentent pas) et cherche des
explications a cette absence. Une telle posturtegsmnnelle n'a aucun codt. Elle s’appuie
sur une synergie qui s’inscrit dans un travail oonij entre la vie scolaire, le CPE et
'enseignant. Le CPE est bien souvent celui qunadines raisons de I'absence et qui peut en
livrer l'information auprés des enseignants. Il astinterface entre la famille, I'éléve et
I'établissement.

Cette interface, qui recueille aussi des informretide I'intérieur facilite symétriquement la
relation avec I'éleve et sa famille qui peuventuipdes raisons multiples, méconnaitre les
attentes de I'école ou attendre de celles-ci degisons qu’elle ne peut pas donner sans une
coopération, ou des informations sur les parcotiesgotentialités a mobiliser.

Des établissements ont déja renforcé le role dfexte du CPE en le désignant comme
référent décrochage scolaire en application dgsodisons de la circulaire n° 2013-035 du
29 mars 2013 (réseaux FOQUALE). Toutefois, commar pout référent associé a d’autres
thématiques, il faudra veiller a ce qu’en instituane fonction et en responsabilisant un
personnel de I'équipe de I'établissement, on neeshinsabilise pas les autres. Ainsi la
fonction de référent décrochage scolaire doit-ette définie aussi bien dans les missions a
conduire en relation avec les partenaires extériatrles personnels médico-sociaux ou
d’orientation qu’au regard de la déclinaison deligations des personnels enseignants vis-a-
vis du traitement de I'absence et de I'exclusioncdars. Pour l'instant la circulaire citée
ci-dessus se limite a indiquer quedés les premiers signent annonciateurs d’'unuesde
décrochage, (les référents) se mobilisent et caundat I'action de prévention menée par les
équipes éducatives... lls ont également pour misidaciliter le retour en formation initiale
des jeunes pris en charge dans le cadre du rés€@@QUALE ».Se situantau cceur du
dispositif de prévention du décrochagmolaire et compte tenu de I'importance de celuitci

y a tout intérét a accompagner la fonction parfonmation de ceux qui seront désignés.

Le CPE est un artisan de l'alliance éducativerddtieur de I'établissement scolaire au méme
titre que les personnels médico-sociaux dont il ifis@btres souvent les compétences. Ces
derniers savent appréhender I'éléve dans son thailité d’adolescent ou de jeune adulte, en
faisant connaitre les caractéristiques sociales, aides dont le jeune bénéficie déja a
I'extérieur ou qui seraient mobilisables, les diagjits dont il a été I'objet ou les éléments sur
lesquels s’appuyer pour se donner et lui donnerckesces de reprendre le cours d'une
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scolarité ordinaire. Les observations que les memdbe la mission ont pu faire témoignent de
la place des assistants sociaux et des persormalanté (médecins de I'éducation nationale,
infirmiers) dans le processus de prévention duatdage.

La mission recommande que :

— les plans de formation académiques fassent sa plé&ceéflexion nouvelle sur la
prise en compte pédagogique de I'éléve absent diadae, quelles que soient |es
causes de cette absence. De telles actions doassuicier personnels de vie
scolaire et personnels enseignants; elles peueesteillr également les
personnels médico-sociaux ;

— les chefs d’établissement veillent a ce que lgamaent des faits de rupture en
cours (exclusions, incivilités) ne soit pas assqueé par les seuls personnels
d’éducation ;

— des protocoles de prise en charge conjointe peet®ranseignants/personnegls
d’éducation soient établis dans les établissenentgroduits dans les reglements
intérieurs.

» La prise en compte pédagogique de I'éléve absent

Pour éviter cet écart, I'exclusion doit étre linsitaux situations les plus problématiques et
'absence de I'éleve évitée. Quand elle se produifporte de la combler et d’'en compenser
les effets par des dispositifs alternatifs aux appssages. On a vu précédemment que des
établissements mettaient en ceuvre des dispospimmnsaccueillir temporairement des éléves.
Si on peut admettre le bien-fondé de tels modwest malgré tout reconnaitre la privation
d’'un droit d0 a I'éleve sauf a ce que l'objectif des modules contribue a la poursuite des
apprentissages de facon a faciliter le retour @ssel et & gommer les conséquences des
ruptures.

Les réponses sanctionnant un comportement fauifedb étre appliquées et plusieurs
exemples montrent qu’'une détermination forte glie alquipe de direction, équipe de la vie
scolaire et équipe enseignante permet progressitesieguguler 'absentéisme et les retards.
Cependant, il est tout aussi certain que ces actioivent étre accompagnées par la prise en
charge des éléves absentéistes. Il faut tenir aohptcontexte de leur vie. Ces contextes ou
certains éleves travaillent pour vivre doivent @wégrés en tant que tel y compris au travers
d’'un aménagement de leur emploi du temps, par ke mn place d’un accompagnement
individualisé prévu par les textes. L'ENT, au lyc@mmme au collége, doit étre utilisé pour
assurer des cours de rattrapage, et une aidesppails. Quelques expériences d'utilisation de
'ENT * pour aider les éléves absents a ne pas prendgred&oretard sont prometteuses,
d’autant plus qu'il existe de nombreux produitspdisibles qui peuvent étre exploités par les
enseignants.

Des cours et des exercices en ligne, des aidesande, des activités interactives permettent a
I'éleve de continuer a apprendre durant le tempi$ i passe plus avec le professeur quand
la maladie ou un accident de la vie le tient éléignu parce quil a été exclu. La

% Espace numérique de travail.
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démonstration de séquences et de cours mis a dispgsar le numeérique qui a été faite a la
mission montre que les éleves peuvent dialoguec éeaseignant, travailler a distance,
suivre un cours enregistré. On y souligne égalefiatdrét du travail collectif entre éleves

rendu possible en dehors du temps de classe.

Il est certain que la constitution de telles ressesi exige un travail trés important de la part
des équipes enseignantes dont de nombreux élémest,nt pas encore familiarisés avec les
supports et rédeaux numériques, mais des assisf@ttagogiqgues ou des assistants
d’éducation recrutés sur un profil TIC peuvent ciwmier au développement de telles
dispositions dans ['établissement scolaire. Chacqmadémie dispose d’enseighants
disponibles qui pourraient aussi, en relation avéguipe enseignante de I'éléve absent,
I'aider a travailler et a rattraper son retard. Bgsergies comparables peuvent étre trouvées
au sein d’'un réseau d’établissements. L’appui désativités territoriales a la mise en place
d’espaces de travail autonome ou dirigé dans auximité d’'un établissement scolaire serait
constitutif d’'une politique globale de prévention.

4.3.3. Fonder un véritable partenariat avec les associasocomplémentaires de I'école

Nombreuses sont les associations complémentaitfézae qui se sont engagées dans la
prévention du décrochage ou la contribution aurmatmge. A titre d’exemple, on peut
reprendre une extrait du préambule de la convemtoine relative aux ateliers-relais signée le
14 avril 2006 entre le DGESCO et la Ligue de I'egisement, les Centres d’entrainement aux
méthodes d’éducation active (CEMEA), la Fédératationale des Francas, la Fédération
générale des associations départementales deslepupie I'enseignement public, la
Fédération des ceuvres educatives et de vacand&sideation nationale, I'Union nationale
des centres sportifs de plein air, la Fondationut®dil (les orphelins apprentis d’Auteuil),
I'Institut de formation, de I'animation et de corise

« La politique de lutte contre I'échec scolaire et la marginalisation sociale (...)

s'inscrit dans une démarche qui vise a rendre effectif le droit de chaque jeune a la

scolarisation jusqu’'a 16 ans et a I'obtention d’'une qualification avant de quitter le

systeme éducatif. Elle constitue une orientation fondamentale des actions

conjointes menées par les services de I'Etat, les collectivités territoriales et le

secteur associatif en direction de jeunes relevant de I'obligation scolaire, en risque
de marginalisation ou de déscolarisation, ainsi que de leur famille ».

Fortes de cet engagement, les associations commpiigines ont largement dépassé les actions
développées dans les dispositifs-relais pour dierantage vers le champ de la prévention du
décrochage. Leur engagement peut s’avérer détemtmgnaondition que leurs interventions
soient coordonnées tant avec le projet de I'étsdtient que le projet éducatif territorial
prévu par la loi de 2013 ou les programmes de itéusducative.

Ces associations, souvent sollicitées dans le dadegré, introduisent une conception globale
de I'éducation au-dela des résultats scolaires, des dimensions relatives a la capacité a
vivre en groupe, a s'investir dans un établissengeptendre des initiatives. Elles inscrivent
toutes leurs interventions aupres des jeunes Ganélioration de I'estime de soi et le retour a
la confiance comme axes principaux de préventiom@trochage. Il s'agit de favoriser un
sentiment d'individualité et d'identité, de tralail sur les sentiments d'affiliation et
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d'appartenance, de développer le sentiment de d¢engaé d’encourager les jeunes a avoir
des buts et des responsabilités.

Associées a des formations d’enseignants et todicpi@&erement de néo-titulaires, elles
mettent l'accent sur l'analyse de pratiques poulermiles équipes enseignantes, qui ne
parviennent pas toujours a sortir de leur « saivetulisciplinaire », a construire des réponses
sur un versant éducatif et non pas strictementguigigue.

Pour certaines d’entre elles, inscrites dans umamyjgue de recherche pédagogique, elles
peuvent assurer des actions de formation qui nselpitila pédagogie du détour et préparent
les enseignants a I'écoute pour mieux assurer desians de tutorat et de dialogue

conduisant a I'expression de besoins des élevede®trouve également dans l'aide a la
construction des relations avec les parents.

Finalement, elles font le constat que leurs intetieas portent sur des aspects que n’abordent
pas ou peu les enseignants au sein méme de lezigeament, comme si le travail sur les
savoir-étre et I'estime de soi, autrement dit dndividualité, n’était pas dans le champ de
leurs compétences. L'expertise de ces associa@shsbien réelle et se fonde sur des
approches éprouvées dont il importe qu’elles puoisdes faire partager aux eéquipes
enseignantes. Pour la mission, cela passe paratheumins :

— favoriser la participation de ces associationsfaraation initiale des enseignants
dans le cadre des ESPEt selon un cahier des charges qui définit lesotoa de
cette participation. Les actions qu’elles conduispauvent étre le champ de
recherches-actions menées dans le cadre des MEEF

— participer a la formation continue des équipesatiissement soit dans le cadre du
plan académique, soit dans le cadre de plans ti$taiment. Ces interventions
tant dans leurs contenus que dans les modalitéemoétre articulées au projet
d’établissement pour en comprendre le contexte paetager le diagnostic.

4.3.4. Lire les signes d’'un possible décrochage dans ttmssphénomenes d’absence

Comme cela a été évoqué dans la premiére paghesdhce résulte de problémes de santé, de
perturbations dans la vie de la famille ou enca@ysfonctionnements cognitifs qui peuvent
faire apparaitre I'école comme un monde hostilgogntiellement conduire au décrochage.

= Des I'école primaire

Parce que la prévention du décrochage scolairdeckt responsabilité de I'école, il est alors
du devoir de celle-ci, sinon de les prendre engthéelle n'a pas toutes les compétences pour
le faire) du moins, en tout état de cause de aeti@ leur prise en charge en collaborant avec
les services spécialisés qui en ont la mission & dommun. Cette approche globale
apparait a la mission comme un paradigme fondaméates le traitement des absences et la
prévention du décrochage.

1 Ecoles supérieures de I'enseignement et de I'éitunca
92 Master “métiers de I'enseignement , de I'éducaéibde la formation”.
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Les statistiques peuvent nous induire en erreus lamesure ou le premier degré apparait
comme épargné par le phénoméne. Outre le fait que ne disposons pas des outils d’'une
mesure exhaustive et précise des absences, loomissi persuadée que c’est au niveau de
I'école primaire que des attitudes qui se révélepuas tard nuisibles a la réussite scolaire
s’installent. Des lors, la détection des signesmé’dissonance que vient manifester un volume
sensible d’absences, quels qu’en soient les malif, &tre prise au sérieux et conduire les
équipes a provoquer un diagnostic médico-s8ci@lr cette base, en collaboration avec nos
partenaires locaux, il sera possible d’apporter aide plurielle a I'éléve, tant sur le plan
scolaire que social ou médical. C’est dans la pnd®, avec des acteurs connus et reconnus
pour leurs compétences, tant par les enseignaetpayules parents, que les solutions peuvent
étre trouvées. C’est dans cette voie que le traaitiéveloppe avec les services du conseil
général du Bas-Rhin.

La dispersion du phénoméne bien illustrée par hep@tes de la DEPP doit également nous
inciter a la fois a la vigilance et a la réactién effet, cette dispersion peut conduire les
équipes au niveau des écoles primaires mais égalafans les colleges, a considérer qu’elles
ne sont pas concernées par I'absentéfsma’il n'y est le fait que de quelques cas. Or, ce
sont ces cas dispersés et non traités qui vontilooet a installer ces éleves dans un échec
scolaire susceptible de les conduire au décrochHayeailleurs, il est de bon sens de penser
qgue I'accumulation des absences chez des élewdiffienltés scolaires aggrave sensiblement
leurs échecs.

A I'école primaire, I'absence dés lors qu’elle dégml’équivalent d’'une semaine dans le mois
doit conduire d’'une part & élaborer un diagnostélito-social et d’autre part & proposer un
accompagnement afin d’aider les éléves a ne pagreola fil de leurs acquisitions. C’est bien
entendu le maitre qui est juge d’abord de cett@xippité et qui la propose aux parents. Il est
facile de mobiliser a cette fin les heures d'aiderspnnalisée (les nouvelles activités
pédagogiques complémentaires) ou I'accompagnengisicplaire pour aider I'enfant. C'est
dans le cadre des réunions de I'une équipe édecqtie les solutions doivent étre trouvées.
Associant les parents, ouverte autant que possilkecompétences extérieures a coté de
celles que peut mobiliser I'éducation nationaley¢pslogue scolaire, médecin et infirmiere
scolaires, etc.), I'équipe éducative ainsi conciapparente aux équipes plurielles dont
d’autres systemes éducatifs disposent.

Le cas des enfants absents pour raison de sarttd@mssité une veille préventive pour
s’assurer d’'une prise en charge scolaire dansdeedaospitalier, veiller a maintenir le lien
entre I'éleve et la classe, a préparer son retbarlaccompagner, afin d’éviter un possible
décrochage. Les absences, méme justifiées, pemasduer des pathologies du type de la
phobie scolaire, ou les problemes d’adaptationetiésnts précoces ou encore des souffrances
de I'éleve dans le cadre scolaire telles que legdament. Les dysfonctionnements cogriftifs
doivent également étre repérés, diagnostiguésstprcharge en alliant les prises en charge
extérieures (orthophonie) et 'accompagnement meteen évitant le plus possible les aides

% Rappelons que I'examen médical généralisé a larsix année ne couvre en moyenne que 70 % des éléves
SourceRapport annuel de performanaainistére de I'éducation nationale. 2011.

* Nous élargissons ici le concept a toutes les alesequelques en soient les motifs.

% Nous regroupons sous cette appellation la dysléxigyscalculie...
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« extractives ». Ce sont autant d’hypothéeses daxit explorer en équipe éducative afin, le
cas échéant, d'adopter des mesures, en relati@aratamille.

Des divers témoignages recus, il semble que leg#lisat & déceler est le comportement de
'éleve « présent-absent », c'est-a-dire de I'élgue acquiert des connaissances mais de
maniéere trop superficielle et qui va accumuler daences scolaires telles qu’elles vont se
révéler particulierement négatives au college. &uplan, des évaluations régulieres doivent
permettre au maitre de repérer ce profil d’élevereposer un dispositif de remédiation a

temps.

D’une maniére générale, il faut intensifier la fation des enseignants du primaire pour les
sensibiliser a ces causes d’'échec et en leur aqprany faire face dans le cadre d’un travail
pluridisciplinaire.

= Au collége

Le college par son organisation nouvelle, son fonoement, sa taille est une étape
déstabilisante pour certains éléves. La missioté drappée des propos tenus par des éléves
décrocheurs ou décrochés qu’elle a rencontrésitllent dans ce temps, a tort ou a raison, le
début de leurs problemes, I'apparition du sentingarils n’avaient pas leur place, qu’ils
n'étaient bons a rien.

Dans la tranche d'dge de la sixieme et de la cémaj notamment, les mémes
problématiques se posent dans des termes identiqoesx de I'école. L'intensification des
relations entre le premier et le second degrépdoinettre de veiller aux liaisons spécifiques a
effectuer s’agissant des éleves « absentéistéme.Sagit pas de mettre en place un fichage
des éleves mais de s’assurer, plus particulierepaumt les profils que nous avons évoqués,
gu’interviennent le moins possible de ruptureseetd@s deux niveaux. A nouveau, le dialogue
avec les parents est a promouvoir. S’ils ont btéragésociés en amont a la prise en charge des
difficultés de leur enfant, c’est tout naturellemhaqu’ils participeront au college a sa
poursuite. Il est du devoir des équipes des éailee celles du college d’assurer ce type de
liaison et on peut fonder beaucoup d’espoir dasisdmseils école-college que le projet de loi
de refondation de I'école propose. Les textes qudéfiniront le fonctionnement devront
introduire la lutte contre I'absentéisme comme @@imcentral dans la prévention du
décrochage et décliner des actions en ce sens.

Dans le méme esprit, il N’y a aucune raison, danteiét des éleves, que cette liaison n’ait
pas lieu entre I'enseignement public et I'enseigaeinprivé sous contrat.

Une plus grande attention doit étre apportée amséguences d’'un mauvais climat scolaire.
Les pratiques éducatives divergentes au sein d'@men établissement, s’agissant par
exemple des exclusions de cours, ne sont plusatiés. Elles représentent une incitatién
'absence. Nous avons été les témoins d’élévegaatrien retard a un cours, assurés qu'’ils en
seraient ainsi dispensés. Ces pratiques doiveatrétonsidérées et analysées au sein du
conseil pédagogique. Il n'est pas question ce raiskignorer le comportement fautif et

% Qutre la question de la responsabilité personmielléenseignant.
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inacceptable de certains €léves en classe maistinfiettre en place des réponses collégiales
et non pas des réponses individuelles.

La mission estime urgent que soient généralisésivamau des écoles et des établissements
scolaires des dispositifs pédagogiques et éduaifsrévention et de réponses aux absences
des éléves.

4.3.5. Prévenir le décrochage dans le quotidien au cceulalelasse

» L’implication directe des enseignants dans la préwvgion

+ L’attention aux absences

L’attention des enseignants aux absences des é&steslus ou moins partagée. Certains
enseignants n'ont qu'une heure de cours dans laisemavec une classe, d’autres deux
heures ; certains enseignants ont leurs cours maagétrois jours consécutifs, d’autres
principalement le matin et dés la premiere hedrgelt se passer du temps avant qu’un
enseignant prenne conscience du caractére anoemahs$ence d'un éléeve, surtout de ces
eléves « a bas bruit » qui ne sont pas spécialepatiirbateurs, ou de ceux dont on sait
vaguement gu’ils ont un probléme et sur lequel chaeste discret : 8'il est absent, on se
dit que c’est normal, donc on ne s’en soucie pdfsaunment, dit une équipe d’'un collége
ECLAIR de l'académie de Rennes trés soucieuse pléree a temps I'éleve qui devient
absentéiste et réfléchissant justement a ce maduune attention partagée par tous les
enseignants d’'une classe et I'équipe de vie seolair

Ajoutons que les inspecteurs généraux ont recud#t témoignages de CPE montrant le
désintérét de certains enseignants face a l'abiser@g au décrochage, aux tentatives de
remobiliser un éléve. Ainsi ce constat fait dandyaée de 'académie de RennesCemme
les professeurs peuvent renseigner le cahier dedeshez eux le soir, certairs30 %, estime

le CPE —renseignent également le soir le relevé des absepegfois le lendemain soir ; on
ne peut pas suivre les absences par demi-jourm@eme on doit le faire.

Etre attentif aux absences, ce n'est pas seulemeseigner un document, c'est se demander,
et demander aux autres enseignants, si I'élevenaliisst également dans leurs cours, ou
également le lundi, ou également le matin, ou égate le jour d'un contréle, ou de
correction d’'un contrdle. Porter un regard collestir un éleve n’appartient pas aux seuls
personnels de vie scolaire.

 La cohérence des adultes face aux éleves

Les personnels de vie scolaire, eux, sont, impsiqiens le repérage des absences ; mais ils
éprouvent des difficultés a engager une actionoioig avec I'équipe enseignante. Dans un
lycée de l'académie de Rennes, une action pasgieuliest engagée pour prévenir le
décrochage en seconde professionnelle ; chacunligesssistants d’éducation est référent
d'une classe de ce niveau, établit un bilan d’absateux fois par semaine, convoque les
éleves une premiere fois avant une convocationgffigelle par le CPE, prend contact avec
la famille. La difficulté exprimée tient a la coafitation des points de vue sur I'éleve entre
assistants pédagogiques et tel ou tel enseigramix-la peuvent avoir des réactions parfois
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brutales, parfois excédées, et ne pas vouloir iewen le jugement qu’ils ont porté sur un
éléve qui devient absentéiste, ni s'intéressernde@au a luf’.

Dans un lycée de I'académie de Créteil, on conséateanque de cohérence entre adultes,
dont bien évidemment les éléves fragiles tirentipam éléve, convaincu par le CPE d’aller
en cours malgré son retard a la premiere heureules @lors qu'’il s’apprétait a repartir chez
lui (ou ailleurs), est exclu de ce cours par I'egisant & cause de ce méme retard ; les efforts
des uns sont annulés par les autres.

Dans un autre lycée, des éléeves expliquent quey siitrop d’absents a un cours, certains
professeurs décident de reporter ce cours ; lege®lgqui ont envie de vaquer librement
(phénomene vécu principalement en seconde) s’@gainipour décider d’étre absents en
nombre suffisant ; certains éleves évoquent dessjmas qui seraient faites pour que les
eléves potentiellement présents soient solidaiessadtres. Bien évidemment, les enseignants
rencontrés ne tiennent pas le méme discours... ida@ugrent dans ces propos rapportés une
réalité de leur établissement qu’ils ignorent, @alque des éléves, des parents d’éléves, et
I'équipe vie scolaire connaissent parfaitementi§gence de ce phénomene.

» Laconscience de ce que I'éléve peut vivre en cours

Une image inexacte du décrocheur est trop souv@ritwiée parmi les enseignants : c’est un
eléve en échec scolaire (pour des difficultés qui sintérieures a 'année en cours), c’est un
eléve qui souffre d’'une situation personnelle eatée a la classe (difficultés familiales,
économiques, médicales). Dans certains échangess$ion peut entendre dire que I'absence
répétée et le décrochage seraient lies a desieultiés personnelles » sur lesquelles on ne
pourrait rien en classe, ce qui est intéressardtér mu moment méme ou lI'école s’oriente
vers la prise en compte de la personne chez I'§lémeme en témoigne l'introduction de
'accompagnement personnalisé). Il s'agit d’aides kenseignants a comprendre comment
'apprenant et la personne ne font qu’un dans\elqui est dans leur classe, comment la
souffrance de l'apprenant et de la personne megesemble I'éleve sur le chemin du
décrochage.

Il suffit pour aider a mieux comprendre I'éleveaie de décrochage d’interroger les parents
d’éleves de milieu favorisé, et mieux, les pareptissont aussi enseignants. Car il existe des
eléves qui décrochent dans tous les milieux sociaexconcept d’école bienveillante, venu
du Canada, commence a étre connu en France. dl regtis dans les ateliers préparatoires a
la loi de refondation de I'Ecole de la Républiquiénéroduit dans le rapport remis au ministre
en octobre 2012. En tout cas, il est tres bien e¢mm@ar un publiciste, qui a fait de cette
bienveillance I'axe de communication d’une officide cours particuliers : il identifie I'éleve
en risque de décrochage comme un éléve ayant daspattentifs, un endroit pour travailler
chez lui, des livres, mais qui n’a pas confiancduenL’école ne peut rester sourde a ce qui
fonde un marché trés lucratif : I'angoisse des marde sentir leur enfant angoissé devant les
attentes scolaires.

" En témoigne ce dialogue rapporté : « - On esgaiee dlire qu'il progresse, tends lui une perchée de mets
toujours au fond de I'atelier, c’est un zébre ».
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Un adolescent qui « se sent mal », avec tout ceefie expression peut avoir de flou, ne peut
pas étre un bon éleve, parce gu'il cesse d'étngodible aux apprentissages, surtout si ces
apprentissages participent a ce sentiment de mealda répétition, heure apres heure, de
jugements négatifs portés explicitement sur saopees (mauvaise note, mais aussi réflexion
sur le fait qu’un travail n’est pas fait, qu'un r@ael est oubli€é, que le doigt n’est pas levé
pour répondre, etc.), ou portés implicitement (giésiion pour étre dans le groupe qui va en
soutien, dans le groupe qui doit aller voir le @lter d’orientation psychologue, etc.),
comme des initiatives de bonne volonté de la parprbfesseur et qui tombent a plat (faire
lire a haute voix I'éléve mal a l'aise avec sa vqgixi mue, interroger, en croyant l'aider,
'éleve qui craint d’étre exposé au groupe desspad@tc.), tout cela construit pour un
adolescent une véritable situation de souffran¢ié mpipeut que chercher a fuir. Les conseils
de professeurs, quand ils existent, peuvent étresace pour examiner les facteurs de
décrochage propres a I'école. Le décrochage doi fabjet d’'une réflexion en conseil
pédagogique

Les enseignants doivent pouvoir réfléchir ensenshie facteurs de décrochage propres a
I'école :

introduire expressément le décrochage dans leiltidivaonseil pédagogique.

» Des changements pédagogiques de fond pour rendredasse bienveillante

e Lanotation a la francaise

Le systeme de notation francais est, a ce titiatearoger fortement : pourquoi rend-on un
devoir en donnant publiquement les notes de chamugui instaure un classement continuel,
explicite ou implicite, entre les éléves et corddiimage qu’on a de soi, positive ou négative,
par rapport au groupe ? Et pourquoi le fait-on pas une fois (en fin d’année, en fin de
trimestre) mais de facon continuelle tout au lors gours vécus par I'éléve ? D’autres
systemes scolaires procedent autrement, et deksseabents francais font I'expérience de
réduire la notation (les « colléges sans notesns da dispositif ECLAIR, par exemple).
Pourquoi, d’autre part, conserver une notation2€upoints (avec des demi-points...) quand
bien des pays ont adopté des échelles de 5 valairs,de 4. Chacun peut comprendre la
démonstration simplequ’aucun éléve, méme nul en mathématiques, necpein¢ quand il a
6/20 a un devoir qu’il pourra «rattraper sa moyennau devoir suivant : comment
passerait-il de 6 a 14/20 ? Dans un systéme aebingldans lequel la valeur la plus basse, E,
sanctionne un devoir non rendu, un devoir « raibtient la valeur D, et la « moyenne » est a
la valeur C. Demander a un éléve de progresser deCla un sens, lui demander de passer
de 6 & 14 n’en a pas. L’école francaise conndtidee privilege de compter dans ses classes
des enfants de 8 ou 9 ans capables de dire quils snuls » et « qu’ils n'y arriveront
jamais ».

Il est sans doute trop tét pour évaluer les exp@Entations de classes sans note qui ont émergé
ici ou la sur le territoire et la mission ne s'yt gms engagée. Cependant, les premiéeres

% Voir par exemple les travaux de Pierre Mekle,Ségrégation scolairdLa Découverte, collection Repéres,
2012,
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observations remontées laissent entrevoir une mmipession pour les éleves et I'exigence
accrue de travail en commun pour les personnels.

La mission préconise que les expérimentations desek sans note fassent I'objet d’uine
évaluation et qu'a coté de ces expérimentations, refiexion soit engagée pour introdujre
une échelle de valorisation réduite a cinq voiratoguniveaux.

« Parcours et progression

Le dessin d’une progression linéaire dans les adguis (le programme d’une discipline en
classe de cinquieme prend la suite du programnsixgame dans la méme discipline) nie une
réalité pourtant connue : les perturbations deolegstence font qu’un éleve de cinquieme n’a
souvent que peu a voir avec un éléve de sixienes@alement dans ses capacités cognitives.
Les garcons qui ont besoin de bouger et qu'on ‘anters qualifier d’inattentifs, de peu
scolaires, sans qu’'on sache comment tirer parkeulecuriosité, de leur énergie, les filles et
les garcons qui d’'un seul coup sont tellement naadsdleur identité d’adolescents qu'ils
entrent dans la spirale des mauvais résultats sattiecudes de provocation du monde adulte,
ne sont pas étre pris en compte dans I'organisdieda scolarité.

Ajoutons a la linéarité un fantasme, celui de pcééa sauter une classe, finir le programme
— le contenu du manuel —, anticiper sur le progrande I'année suivante, donner en devoir
de francais en seconde un sujet de I'épreuve d-I'tEe premiére... Un rapport d’'inspection
général® fait apparaitre, au travers d’interviews d’élédeda voie professionnelle, qu'il faut
combattre cette idée partout répandue dans I'éebla société francaise : le signe de la
réussite serait la linéarité du parcours scolatreon déroulement le plus rapide possible. Des
éleves en réussite disent leurs essais d'orientdgors hésitations, avant de se trouver bien
dans la formation qu’ils suivent : pourquoi n’hésdit-on pas quand on a quatorze, quinze, ou
seize ans ? Et pourquoi demander d’autant plusopedgsent aux éleves de savoir quelle
formation ils veulent suivre qu’ils sont plus erffidulté scolairement, quand les éléves les
plus brillants peuvent repousser cette interrogatieux ans apres le baccalauréat, au terme
d’'une CPGE ? Cette logique d’élagage qui ne gavgeles meilleures branches est lourde de
conséqguences.

* Sens des apprentissages

Comme cela a été dit dans bien des travaux de ndwee et d’autres rapports d’inspection
général&®, une des causes majeures d'échec scolaire etcdectage est, pour un éléve, de
ne pas comprendre a quoi tendent les apprentissgges lui demande de faire.
L’explicitation du programme en début d’année, l@spntation des séquences longues
d’enseignement, le rappel en début de cours ddtsatign par rapport au cours qui I'a
précédé d'une ou de plusieurs journées et la giofede la classe en fin de cours sur le cours
suivant, tout cela a été décrit et est de mieumnigux mis en ceuvre dans les classes. Mais ce

% Voir le rapport inscrit dans le programme de tita2812 — 2013 des inspections générales, Les pesates
jeunes de la voie professionnelle.

19voir par exemple le rappotta contribution de I'éducation prioritaire & I'égé des chances des éléyes
2006.
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qui suffit & la majorité ne suffit pas aux éleves, @n raison de leur éloignement familial de
la culture scolaire ou en raison de I'urgence desl@roblemes personnels, sont incapables de
donner sens a leur présence en classe. Une ruptiee symbolique, en lieu, en durée, mais
aussi en modalités d’enseignement peut alors étressaire.

Un institut privé de I'académie de Toulouse accueille des éléves repérés comme
particulierement fragiles dans une école de production qui inscrit la formation du
jeune pour deux tiers de son temps dans la production de commandes aux
conditions du marché pour de vrais clients, industriels ou particuliers. Cette
production représente une part importante du budget de cette formation (la moitié).
De ce fait, le jeune et son formateur sont soumis aux exigences du client (codt,
qualité, délais). L'enseignement général et théorique est relié directement aux
situations de production et dilué dans celles-ci. Ainsi le jeune n'a pas I'impression
de faire des maths ou du francgais, mais plutét de répondre a une commande du
client. Une partie des enseignements est délivrée a titre gratuit par des
enseignants de I'école d’'ingénieurs ou des retraités, ce qui change le regard des
éleves qui le savent et découvrent souvent l'acte gratuit. Cette approche
pédagogique partant de la pratique pour aller vers la théorie, ce public mixte se
cbtoyant toute la journée (ingénieurs et ouvriers), cette culture « d’entreprise »
(tout le monde se serre la main), cet accueil soigné (phase d'essai de
15 jours en juin) donnent d’excellents résultats : 83 % des éléves sortis de ces
formations il y a deux ans ont aujourd’hui un emploi.

 L’uniformité des normes de réussite scolaire

Etre un bon éléve en France, c’est étre bon ermgdiaret en mathématiques, c’est surtout étre
capable de produire a I'écrit les devoirs qui sancient la réussite ou I'échec. Certes
'enseignement des langues vivantes évolue vevalli@tion a I'oral, mais I'introduction du
socle a c6té du brevet n’a pas changé grand-chlzsperception de la réussite scolaire chez
les enseignants comme chez les parents, et padeaienséquences, chez les éleves. Tout le
cursus scolaire traditionnel repose sur les comgpégehypothético-déductives, qui continuent
a identifier le modele de réussite a la francait@sées préparatoires). Tous ceux qui peinent
donc a s’exprimer a I'écrit, qui sont rassurésliagprentissage des lecons et la répétition des
exercices déja rencontrés, sont fragilisés, sangqgiotrouver a se rassurer par leur maitrise
d’autres compétences, d’autres habiletés.

Dans l'académie de Lille, un collége ECLAIR a choisi de nommer son projet
« college des intelligences multiples ». Décloisonnement de la prise en charge des
éleves et des dispositifs, classes a projets, partage de I'innovation avec les écoles
primaires, formation des enseignants, tout concourt a créer un continuum
pédagogique entre temps scolaire et temps éducatif hors scolaire, entre école et
guartier, entre enseignants, parents et partenaires externes, pour inciter les éléves
a avoir confiance en eux et les motiver par la valorisation de leurs habiletés, pour
susciter curiosité et ambition, go(t de la formation. Les espaces collaboratifs et des
outils numériques facilitent les apprentissages. Le projet repose sur un outil, les
cartes heuristiques, sur lesquelles le préfet des études a formé les enseignants.
Mais lI'intérét ne tient pas a cet outil spécifique ; I'intérét réside dans l'invitation faite
aux enseignants de solliciter d'autres formes d'intelligences dans les
apprentissages, intelligence spatiale, corporelle - kinesthésique ou musicale —
rythmique'®. Pour des éléves en difficulté avec la langue, I'outil peut évidemment
étre intéressant : synthése finale d’une séquence sous forme de carte heuristique,

191 Ajnsi un cours de géographie « Habiter la villa»associé images, musique, plan, découpage... pour
favoriser les acquisitions.
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outils de préparation d'une présentation en langue vivante, restitution d'une
lecture. L'intérét des outils apportés par le préfet des études tient donc surtout a
leur capacité a mettre en mouvement les équipes pédagogiques, a les amener a
regarder autrement leurs éléves et a amorcer une personnalisation de leur
enseignement. Un accompagnement personnalisé est proposé a quinze éléves de
quatrieme repérés comme étant en grande difficulté : auto-évaluation diagnostique
qui permet a I'éléve de connaitre ses habiletés et de réfléchir sur soi, travail sur les
fondamentaux et reprise d’éléments de cours, temps d’écoute et d'expression
encadrés par les personnels sociaux et de santé, le préfet des études et le COP,
accompagnement des parents. Le travail vise a solliciter et mobiliser différentes
capacités chez les éléeves : mémoriser, organiser, synthétiser, présenter (a I'oral et
a I'écrit) et plus largement construire I'estime de soi. Des moments particuliers sont
organisés dans la semaine : des ateliers ou les éléves travaillent a leur rythme en
fonction d’objectifs et selon les compétences précisés préalablement ; des agoras,
lieux d'échanges et de travail collaboratif, dans I'établissement ou dans des
espaces numériques ; des temps d'expression et d'écoute. Ainsi, d'autres
capacités que celles privilégiées le plus souvent par I'école (les intelligences
verbo-linguistique et logico-mathématique) sont mises en avant.

Reconnaitre difféerentes voies de réussite, etsguja la fin du lycée : la mission se souvient
d'une éleve de l'académie de Créteil témoignantsde attitude absentéiste en classe de
seconde, parce qu’on lui faisait faire, dit-elleje<'accompagnement personnalisé en maths
et en physique ». La mission, se doutant qu’eléait pas une brillante éleve dans le champ
scientifique, essayait de lui faire voire une m&indue de son lycée envers elle, quand elle a
expliqué gu’elle était désormais bien présenteansc.. de premiére L, ou elle suivait bien,
et gu’elle souhaitait devenir journaliste de pressete. Difficile d’expliquer a cette éleve le
sens de I'expression « accompagnement personmalisé

e Logique de tri et orientation

Sur ce dernier point, c’est trés globalement, darsystéme tout entier, que la question du
décrochage doit étre posée : dans une école qecoanait en fait qu'une voie de réussite, et
qui procéde par tris successifs en fonction d’'uoene souvent trés floue (un enseignant de
college, voire de primaire, projette I'avenir sémade ses éleves sur ce qui est admis dans
I'opinion comme la norme de réussite au baccalayrd@normes efforts pédagogiques sont
déployés pour faire entrer dans ce seul moule lEsigléves, jusqu’au moment ou il n'y a
plus d’autre solution que de mettre a part ceuxnguientrent pas. Puis d’autres efforts tout
aussi importants, pédagogiques mais aussi finamcsgemt déployés pour ramener vers la
réussite scolaire, dans une version différentagedmiére, ces mémes éleves triés.

On force ainsi, au sens le plus précis du terme,esd@rits non disposés pour ces voies de
réussite, jusqu’a les écceurer, et on cherche endest dispositifs pour les raccrocher a la voie
professionnelle. Car la mission doit constater giams de trés et trop nombreux cas, les
dispositifs présentés comme aidant des collégiangax réussir sont en fait construits pour
les faire adhérer au choix qu'on attend d’eux d’uorentation vers |'enseignement
professionnel. Et les criteres de ces orientatiofscées » peuvent surprendre, comme celui
d’orienter des éleves vers la voie professionreil@aison d’'un niveau scolaire insuffisant en
francais.
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Dans ce contexte, la substitution du « parcourssighgel d’information, d’orientation et de
découverte du monde économique et professionnel BDMF (parcours de découverte des
métiers et des formations), risque de ne pas glasrd’effets si la formation des enseignants,
limpulsion et 'accompagnement par les corps geion, toutes disciplines et spécialités
confondues, et les personnels de direction ne prenpas en compte la dimension
orientation. Dans tous les cas, les avantages eletenus de la filiere dans laquelle ils sont
inscrits doivent étre présentés dans un espritrdimee et constructif. Il appartient a I'équipe
de faire connaitre ce qui est nouveau, ce qui @deyr de sens. L’éleve affecté par défaut
mérite une attention particuliere et une mise emfiance a la fois dans un cadre nouveau
mais aussi face a des contenus nouveaux et deditéedbapprentissage en rupture avec ce
gu’il avait I'habitude de connaitre. L'éléve doittré& sécurisé et I'accompagnement
personnalisé est un des outils de cette sécumsatio

Dans le méme esprit et en application du plan ayenir la jeunesse, I'expérimentation d’'un
livret expérimental de compétenc&a été mise en place dans 164 établissementsvi€e li
expérimental enregistre les compétences acquised'@ave au titre du socle commun,
valorise ses capacités, aptitudes et acquis darielap de I'éducation formelle et informelle,
ainsi que ses engagements dans des activités adsexi sportives et culturelles. Les
premieres évaluations indiquent, entre autres, lgseéléves les plus faibles sont les plus
conscients de la valorisation de leurs compéteptasent profit de I'outil pour reprendre
confiance. En outre, le support numeériqueeliclasseyr favorise I'appropriation et
limplication des éléves. Au final, en invitant auses enseignants a adopter de nouvelles
postures professionnelles, le livret expérimentalcdmpétences constitue un outil innovant
pour accompagner un éléeve.

De méme, il faudra évaluer les effets de la prom@duPasspro ». Il s’agit d’'une procédure
introduite notamment dans les académies d’lle-daée et destinée aux éleves de troisieme
intéressés par certaines formations professiormghest-troisieme. Les éléves peuvent
bénéficier d'un entretien d'information par domaileemétier. Ces entretiens, organisés par
des établissements proposant les formations $é#&i permettent d'apporter a I'éleve
I'information la plus précise sur la formation esagée, en terme de contenu, de débouchés et
de pré-requis. lls représentent aussi une occad@mmieux cerner les motivations et
I'implication de I'éleve. Ces entretiens se démauleniquement a partir de la lettre de
motivation que I'éleve aura préparée au college dmecompagnement d’'un adulte-référent.
La présentation de bulletins scolaires est exctueneaucun cas les critéeres d’évaluation ne
sauraient porter sur des aspects comportementdaxsfite de cette procédure, I'éleve peut
bénéficier d'une priorité d'admission dans la faramasouhaitée. Cette procédure combinant
implication de I'éleve dans la démarche d'oriemtatipar la rédaction de la lettre a des
eéchanges sur les contenus de la formation envisstgger les motivations avec des equipes
d’accueil introduit une nouvelle dimension de leniation qui privilégie la personne de
I'éleve et ses aspirations plutbt que ses résudtaikaires. Il y a la une ouverture que le suivi
précis des éleves bénéficiaires permettra d’évaluer

192prgyu & larticle 11 de la loi n° 2009-1437 du @vembre 2010 relative & I'orientation et a la fation
professionnelle tout au long de la vie.
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La mission recommande que :

— Ilintroduction du parcours individuel d’'informatipd’orientation et de découverte
du monde économique et professionnel fasse I'abjet suivi spécifique par le
corps d’inspection toutes disciplines confondues ;

[72)

— les outils proposés par I'ONISEP soient présentéstoas les éleve
(monorientationenligne, webclasseur) et leur usagEompagné par les
enseignants apres formations ;

L)

— le livret expérimental de compétences issu du plaemir pour la jeunesse soit Ui
aussi généralisé.

» Considération pour la voie professionnelle

Il convient cependant de préciser, a propos duodéage en lycée professionnel, qu'on ne
peut faire porter a la voie professionnelle la oesabilité de ce que le collége produit. Quand
y entrent tous ceux que I'école n’a su ni fairesgduni donner I'envie d’apprendre, on ne peut
pas s’étonner d’y compter le plus grand nombre @ématheurs (49 % des décrocheurs sont
en lycée professionnel). La voie professionnelle dd@bord une voie de réussite pour les
éleves (augmentation du nombre des bacheliers @®®@%&vec la réforme du baccalauréat
professionnel, faisant passer le nombre de backelar une cohorte entrant en voie
professionnelle de 27 % a 63 % en 2&°),2ensuite un des lieux ou se sont développési pl
la conscience du décrochage et le savoir-faire paemédier. L'alternance pédagogique est
identitaire de la voie professionnelle : c’estilulde I'exposition du réel aux savoirs et du
savoir au réel, le lieu ou le sens des apprentssdgnt on sait qu’il manque tant a nombre
d’éleves se construit enfin et permet le raccroehag

Deux exemples : Un lycée de I'académie de Strasbourg a conduit a la mise en
place d'un CAP « multisectoriel » qui permet d'accueillir des éléves sortants de
troisiéme en leur faisant découvrir les divers métiers du batiment. Trente éléves
non affectés fin juin ont été recus en entretien et quatorze sélectionnés pour un
démarrage en septembre. 120 HSE ont été apportées par la MGI. Le dispositif
pédagogique repose sur une matinée d’enseignement général et d’'EPS et I'aprés-
midi découverte des métiers et entretiens individualisés. Une évaluation par
compétences est prévue ainsi qu'un tutorat. Le parcours est souple puisque
chacun des jeunes peut étre intégré quand il se sent prét dans un des CAP du
lycée professionnel ou méme en seconde professionnelle. La durée maximale de
fonctionnement est prévue pour un trimestre.

Dans un lycée de I'académie d’Amiens, c’est un « sas » qui est proposé durant le
premier trimestre aux éléves de seconde professionnelle pour éviter le choix trop
précoce d'une filiere. La découverte sur le trimestre des formations proposées tend
a prévenir le décrochage généré par une orientation imposée ou mal préparée.

Imaginer remplir les places vacantes en lycée psidanel par des éleves en phase de
décrochage et qu’on tente de raccrocher est u@gition paradoxale, sauf si on sait utiliser
le lieu, le potentiel humain des personnels deetg les moyens qui y sont ou qu’on décidera
d’y mettre, comme I'occasion de monter un dispbdiaiccueil, de rescolarisation, de travail

103 \www.onisep.fr

- 68 -



sur I'estime de soi, sur la confiance dans I'écdke construction d’un projet de formation. I
faudrait que ce dispositif conduise a un nouveaseib de classe donnant lieu a une décision
d’orientation au cours du premier trimestre poue wffectation aprés les vacances de la
Toussaint ou de Noél. La flexibilité des parcourteeconcept de passerelle trouveraient alors
leur existence réelle.

Pour conclure sur cet exces d’uniformité, il faudépondre collectivement aux questions
suivantes : n'y a-t-il qu'une seule durée d’enseigent valable (cinquante-cing minutes
guatre fois dans la matinée et deux ou trois faigsd’apres-midi) ? N'y a-t-il qu'un seul
modele d’organisation des contenus (toutes legptiises chaque année, les sept piliers a
égalité de considération chaque année, alors cqu@ilers 6 et 7 du socle pourraient a
certains moments devenir le coeur méme des apmagis, par exemple) ? N'y a-t-il qu’'une
seule voie de réussite, celle qui passe par larisatmn des compétences hypothético-
déductives aux dépens d’autres compétences towsi auportantes pour reussir sa vie
d’adolescent et d’adulte ? L'école doit interrogen fonctionnement pour savoir comment
répondre aux injonctions qu’elle se donne a elleamé pour dipldmer davantage d’éleves,
donc en faire réussir davantage, il lui faut irdgar ses cadres habituels de fonctionnement,
autant du c6té des contenus que des modaliteseitmmsnent. Il lui faut s’attaquer aux
facteurs de décrochage sur lesquels elle peut: ajirelle ne peut rien sur la santé, le
logement, les conditions d’emploi des parents mil®quilibre familial des éleves, il lui
revient de s’attaquer au mal-étre scolaire, quiestruit sur 'incompréhension des attentes
de I'école, le marquage par la notation traditidienéa construction d’'une identité d’éleve en
échec, qui se construit heure par heure dans lidiprode la classe.

4.3.6. Clarifier le discours institutionnel

= La compréhension de ce qu’est une prévention efféee

La mission a analysé un document institutionnel,«i@ahier de sélection des actions
candidates — Spécial prévention du décrochage seat” qui recueille les fiches présentant
des actions innovantes menées dans les académiss céadomaine. Les fiches sont
numérotées de 1 a 419, et le cahier en présenteCl&€t donc sur cette sélection, qui aurait
dd réunir des actions de prévention du décrochaggnpntes, que I'analyse a porté. Les
constats suivants sont révélateurs des défautargsiv

— flou qui entoure la notion de décrochage : la csiofu et I'inefficacité probable de
I'action engagée tient a I'assimilation entre élére difficulté scolaire et éléve
potentiellement décrocheur au risque de noyer ¢blgmatique du décrochage
sous celle du soutien scolaire. Tous les éleves WEnrésultats ne sont pas
satisfaisants ne décrochent pas, tous les décnximeusont pas des éléves en
grande difficulté scolaire ;

— inadaptation des mises en ceuvre dans trop detoss toin de la logique «un
éleve — une équipe — un projet », I'action peutceomer une classe de CAP, les

14DGESCO, état au 11 janvier 2013, dossier « Inngeen refonder » pour la préparation des journées d
I'Innovation du 27 et 28 mars 2013.
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trois classes d’une filiere du lycée professiontmis les éleves d’un niveau, voire
tous les éléves de I'établissement ;

— absence de démarche fondée sur un diagnostic e¢uabeation : ce qui est dit
n'est en rien spécifique a la prévention du déaigehet pourrait I'étre dans tous
les secteurs de I'enseignement. Le diagnostic désuttés des éleves n’est pas
précis, on ne rencontre méme pas le recours systgmau bulletin scolaire, au
livret de compétences ; I'évaluation n’est pas pligeureuse, elle fait parfois
sourire (la satisfaction des enseignants étan¢ ¢téu on pourrait attendre celle
des intéressés) ;

— imperméabilité entre la recherche et le terragn cdse « lien avec la recherche »
prévue dans les fiches pourrait conduire le lecéeure si le résultat n’était pas
aussi grave ; pour la perle rare qui la renseigndamnant le nom d’'un chercheur
spécialisé dans la prévention du décrochage, aivéron assemblage hétéroclite
d’organismes de recherches industrielles en positeomécénat.

Au final, 25 % des fiches sélectionnées dans léecatSpécial prévention du décrochage
ne répondent pas du tout a la problématique (le«m#crochage » peut tout simplement ne
pas y figurer), 50 % y répondent de fagon jugéeiovée par la mission.

Perdues au milieu de ces 120 fiches, 25 % seulemé@undent a la problématique du
décrochage, et parmi elles la mission a déceléals trésors : des fiches montrant une claire
perception du phénomeéne a traiter, une organisatibérente de I'action envisagée, tant dans
le choix des intervenants que dans la sélectioree®s et dans le déroulé des activités, un
souci de l'évaluation des résultats de l'action aaygge et un lien avec les chercheurs
(universités, IF€) pour un accompagnement et uakiaton du dispositif.

La question posée est donc celle de la clarté sleodrs institutionnel : un utilisateur du site
Eduscol a-t-il une chance de trouver, dans lesaegt fiches, celles qui lui apporteront des
éléments de réflexion et d'action apres avoir éléntoutes les fiches qui sont autant de
fausses pistes (et colteront cher en énergie dépenisen démobilisation des acteurs) ? Les
guatre inspecteurs généraux qui ont conduit I'essealy ont passé un temps certain, en se
répartissant la tache et avec le secours des i@iexommunes engagées depuis plusieurs
mois.

Une deuxieme interrogation apparait quand on ceénsitiorigine académiques des fiches :
comment expliquer que de la méme académie, et doenti@éu parfois, viennent une fiche
répondant parfaitement a la problématique définieree autre n’y répondant absolument
pas ?

Une troisieme interrogation perturbe le lecteues dctions présentées comme innovantes par
leur(s) rédacteur(s), sélectionnées comme innosapse des personnels de linstitution,
présentent ce qui est attendu de tous les ensésgetde tous les établissements : accueillir
les éléves arrivant dans un établissement, éctaitparole des éléves dans le conseil de
classe, mettre en place comme innovant ce qui sorel en fait a I'option découverte
professionnelle (DP3), faire évoluer les pratiqdass I'enseignement des langues vivantes,
valoriser les poursuites d’étude vers les formatisaientifiques de haut niveau, mettre en
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place les enseignements d’exploration, organiser sieties éducatives, suivre les éleves
pendant les PFMP pour les aider a construire letan@mie, améliorer le taux de passage en
1%® STI2D, en #°© S-SI, créer un enseignement de DNL en BTS, créer auverture
culturelle pour éviter le décrochage en cours tie & de grec !

= Un savoir disponible pour une politique engagée

Les fiches rédigées par des acteurs de terraglagtmnnées par des membres de l'institution
révelent donc une appréhension floue de ce quiwbaod éléve au décrochage et des moyens
de 'empécher. Or méme si on ne sait pas encotalton phénomene complexe, le savoir est
disponible.

Une littératuré™ trés abondante est produite par les chercheungdim et étrangers. Elle
nourrit des publications scientifiques, grand puibt institutionnelles. La mission a par
ailleurs recensé dans ses lectures un nombre iamate préconisations venant conclure les
publications institutionnelles des dix derniéreaéms. La question que pose une telle lecture
est celle de I'utilité de ces préconisations, quifant écho d’'un rapport a l'autre, sans que
I'école et son fonctionnement en soient véritabletnmeodifiés.

Face a une telle abondance de publications, gforstent sur des études, des enquétes, des
colloques eux-mémes trés nombreux, la questiont rpkss pour I'école de lancer des
recherches mais de tirer de ce qui est désormaisucdes enseignements pour engager des
actions institutionnelles, certes, mais aussi eif-p&e surtout quotidiennes, au cceur de la
classe, dans chaque établissement. A ce proposopriestations fixées par le ministre
concernant la prévention du décrochage scolair@isigpgusieurs mois ont donné lieu a de
nombreux colloques et séminaires dans les acadé@®iedoit donc s'intéresser désormais a
leurs effets, car la mobilisation des acteurs né pe faire en un jour. C’est dans des actions
sans éclats, au quotidien, sans autre colt que a@ella formation des enseignants et des
personnels scolaires, que se trouvera le levieeunale la lutte contre le décrochage.

La mission a choisi d’'identifier quelques levietaation, que I'école a les moyens de mettre
en ceuvre a peu de frais.

Au niveau de la classe et de I'établissement :

— reconnaitre des compétences et pas seulement miegssances acquises dans (des
champs étroits de formation ;

— évaluer de facon a développer I'estime de soipidiance en soi au lieu de rester
dans la logique du tri et la stigmatisation ;

— donner un nouveau sens aux termes « orientatior parcours des éléeves ».

195 v/0ir annexe 2.

-71 -



Au niveau national et académique

- Former les enseignants (en formation continue) pesrrendre conscients que,
parmi tous les facteurs qui interviennent, I'écast elle-méme source de
décrochage, et les responsabiliser collectivemants da prise de conscience |de
I'absentéisme, le repérage des éléves en souffrahtaeprévention du décrochage,

- Intégrer (en formation initiale) ces dimensionsswersales et les problématiques
sociologiques, sociales et adolescentes dans leemes des masters Métiers |de
'enseignement, de I'éducation et de la formatigii EF) dans les ESPE.

Au niveau institutionnel :

— Donner vie au concept d’'individualisation, qui p@ilr étre résumé par la formule
empruntée a nos collegues étrangers « un éleveyrajat, une équipe » pour
accepter I'idée qu’on doit sortir des contraintes ggrogrammes, des contraintes
des horaires, des contraintes de lieux pour arugtg@rocessus de décrochage.

— Laisser s’exprimer le local, encourager et accompatgs initiatives la ou existent
des enseignants volontaires et une politique acagem(réseaux de lycées,
bassins...) apte a créer des partenariats locaux.

Conclusion

Le décrochage scolaire est un processus qui rédelta combinaison de multiples facteurs
externes et internes. Son codt social trés élexgyed s’ajoute un colt humain non mesurable
dans ses effets désastreux, fait de la nécessitdugbde prévenir le décrochage un projet de
société fort.

Si des dispositifs ou des structures tels quetlsigsements publics d’'insertion de la défense
(EPIDE) ou les écoles de la deuxieme chance casenétcette prise de conscience et se
placent délibérément a coté des réponses scolamesa I'extérieur de notre institution, ils
ont aussi un codt et des fonctionnements qui nggrepas étre sous-estimés et qui doivent
étre mis en regard des effectifs qu’ils accueilletndes résultats qu'ils obtiennent. La mission
ne s’'est pas emparée de cet axe qui mériteraitselth une évaluation a part entiere compte
tenu du fait que ces structures, davantage dédigesccrochage, s’inscrivent dans des
politiques publiques.

Ces remarques mettent en avant la nécessité gquadel'se mobilise le plus en amont possible
dans la scolarité du jeune, pour introduire la enéon du décrochage et la lutte contre
'absentéisme, qui en est le premier symptdme, das®rientations fondamentales.
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L’école ne porte pas seule la responsabilité desesadu décrochage, elle ne peut donc pas a
elle seule y apporter une réponse. Il lui faut ptarede collaborer avec toutes les institutions
qui, chacune dans leur champ de compétences, peavaldoivent partager les réponses
globales a mettre en ceuvre pour chaque décrodheuegration d’alliances éducatives qui
ont fait la preuve de leur efficacité s'impose.redéfinition de la formation dans le cadre de
la loi de refondation de I'Ecole de la Républigse l@ccasion d’introduire cette dimension.

Mais, dans son champ de compétence pédagogiqdedsti&e, I'école doit s'atteler a réviser
ce qui est repéré comme conduisant certains é&egester leur formation sans diplome. Elle
doit étre attentive aux signaux que I'éléve envoie.

La mise en place récente du systeme interminist8tiel permet un vrai progrés dans le
repérage des décrocheurs. Il faut désormais passee deuxiéme étape qui est celle de la
construction de réponses aux situations rencongéee la mesure des effets obtenus. Les
expériences diverses effectuées dans des dispasiiifent étre capitalisées et promues sans
attendre pour répondre au décrochage de maniéracaff

Il convient également d’engager des correctionsprsides réformes de fond, s’agissant de
pratigues pédagogiques et de conceptions de |gmseient qui favorisent et méme
conduisent au décrochage.

Aucune réforme de I'enseignement ne devrait étrgagée désormais sans qu’elle ne
contienne des modalités de prévention du décrochagbjectif de réduire a 9,5 % les
sortants sans qualification d’ici 2020 peut étreeiat, comme peut étre atteint celui de
diminuer de moitié dans les cing prochaines anfedsix des décrocheurs. Cette politique
volontariste doit engager toute la Nation et neceome pas seulement I'école et ses
partenaires naturels. Elle doit étre expliquée s équipes pour qu’elles en comprennent les
enjeux qui correspondent si bien a leurs valeurs.

Anne ARMAND Claude BISSON-VAIVRE Philippe LHERMET
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Tableau synthétique des préconisations

Préconisations Niveau de | Echéance
responsabilité| souhaitable
concerné
1. Fiabiliser les données relatives a I'absentéidares le | DEPP Rentrée
premier degré, I'enseignement sous contrat et 81D 2014
2. Fixer la régle du décompte des ¥z journées drateset | DGESCO Rentrée
du suivi des absences dans le premier degre. 2013
3. Intégrer le suivi des absences dans les diatodee Rectorat Année
gestion locaux. scolaire
2013/14
4. Elaborer un plan régional de réduction desew®rti Région, Année
précoces. Rectorat scolaire
2013/14
5. Revoir le fonctionnement pédagogique, orgarosatl etf DGESCO ; Année
GRH des dispositifs-relais DEPP ; scolaire
Inspections | 2013/14
générales
6. Evaluer les dispositifs LATI et ESPI en vue eler| Inspection Année
généralisation. générales scolaire
2013/14
7. Définir les missions de la MLDS, ses moyensaet s DGESCO Rentrée
pérennisation. 2013
8. Mettre en place un suivi longitudinal des éléwes en DEPP Rentrée
charge dans les dispositifs. 2013/14
9. Adopter systématiquement une prise en chardafgiau| DGESCO, Année
décrocheur afin de répondre aux facteurs de saocl&ge | Rectorat, scolaire
dans le cadre des contrats d’objectifs et des {groje EPLE 2013/14
d’établissement.
10. Généraliser le tutorat dans le second cydereter les | DGESCO, Année
personnels tuteurs. rectorat scolaire
2013/14
11. Promouvoir au niveau de 'EPLE ou de la DGESCO Année
circonscription les démarches d’alliances éducatpaur pour un cadre| scolaire
faire travailler ensemble les différents professila de national. 2013/14
I'eéducation nationale, des collectivités localeses Rectorat et
associations dans le cadre du projet éducatitdeai. EPLE
12. Former les personnels : de direction, d’'indpact DGESCO et Année
scolaire
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enseignants et d’éducation au repérage du décrechag | DGRH 2013/14
Rectorat
13. Accompagner les personnels de direction damsda | Rectorat et Année
en place dans les EPLE de protocoles de priseageh | EPLE scolaire
conjointe des éléves en rupture (quelle que soyjtpe de 2013 :14
rupture).
14. Mettre en place un plan national d’amélioratieria DGESCO, Année
prise en charge des éléves allophones, sortariEG&A et | rectorat et scolaire
des ULIS. collectivités | 2013/14
locales
15. Mobiliser les corps d’inspection pour guidévblution | DGESCO, Année
des pratiques pédagogiques et la mise en ceuvrardoyps | DGRH, scolaire
individuel d’information. Rectorat 2013/14
16. Poursuivre la réflexion relative a I'évaluates éleves| DGESCO, Année
et évaluer les expérimentations des « classesaas. Inspection scolaire
générale 2013/14
17. Généraliser et accompagner les outils propoeses DGESCO et | Année
'ONISEP. ONISEP scolaire
2013/14
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Annexe 1

Liste des académies, associations nationales et dipats professionnels rencontrés

Académies :
Aix-Marseille
Amiens
Clermont-Ferrand
Créteil
Guyane
Lille
Montpellier
Rennes
Rouen
Strasbourg
Toulouse

Associations :
Association de la fondation étudiante pour la iR&EV).
Ligue de I'enseignement
FOEVEN
La Fondation des apprentis d’Auteuil.

Syndicats des personnels de direction :
SNPDEN

Syndicat Indépendance et Direction-FO
SGEN

Autres :

Entretien avec Michel Perron, professeur a I'Ursitérdu Québec a Chicoutoumi
Colloque international université de Nice du 1312013, Qui sont les décrocheurs ?
Micro lycée de Vitry sur Seine

Séminaire national de la réussite éducative, Imdab2013
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Annexe 2

Liste de 165 préconisations relevées dans des rapisoofficiels depuis 2003

Octobre 2011 Mission permanente d’évaluation de la politique de
prévention de la délinquance

R1 : La mission préconise un effort soutenu de formation
des enseignants et des chefs d’établissement pour que la
mise en pratique du socle de compétences devienne
pleinement effective.

R2 : La mission préconise de sensibiliser enseignants et
chefs d’établissement au fait que la cohérence de I'emploi
du temps des éléves est un des éléments de la lutte contre
I'absentéisme.

R3 : La mission préconise de recommander fortement aux
écoles et établissements d’adopter un mode de
recensement des absences qui permette de réagir au
minimum dés la premiére demi-journée et autant que
possible dés la premiéere heure.

R4 : La mission recommande que I'ensemble de la
hiérarchie du ministére de I’Education nationale, de la vie
associative et de la jeunesse soit invitée a faire connaitre
aux enseignants et a 'ensemble des personnels les
dispositifs de lutte contre I'absentéisme et le décrochage
scolaire, en insistant sur I'utilité et la nécessité du
partenariat.

R5 : La mission considere que I'évolution du taux de retour
en classe apres un signalement peut constituer un

LA LUTTE CONTRE Lo . ) B m s
L’ ABSENTEISME ET LE |,nd|catel:|.r intéressant de I'efficacité de la lutte contre
DECROCHAGE Fabsenteisme. s
SCOLAIRES R6 : La mission recommande de réfléchir a une

simplification du dispositif de signalement pour les
établissements a absentéisme scolaire supérieur a 10%.

R7 : La mission préconise d’étudier la mise en oeuvre du
principe de rattrapage des acquis perdus par les éléeves
absentéistes, si possible en partenariat avec des acteurs
extérieurs a I'établissement.

R8 : La mission préconise de demander a tous les
établissements a absentéisme lourd d’essayer, avec I'appui
de I'échelon académique, de mettre au point des dispositifs
en partenariat avec les acteurs locaux pour donner un sens
aux exclusions en les accompagnants d’activités
appropriées.

R9 : La mission propose, en concertation avec les
organisations syndicales concernées, d’'impliquer les
enseignants des lycées professionnels dans des dispositifs
de remédiation au profit des éléves en difficulté ou des
activités pour les éléves faisant I'objet d’exclusions
fréquentes, en partenariat avec les acteurs locaux et avec
I'aide des rectorats.

R10 : La mission recommande d’inviter les établissements a
conserver le maximum de contacts avec les parents d’éleves
devenus majeurs.

R11 : La mission préconise que le retour des éléves ayant
fait 'objet d’une affectation dans des structures spécifiques
de I'éducation nationale soit systématiquement préparé, en
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dotant I'éléve temporairement affecté dans une structure «
différente » d’un tuteur choisi dans I'établissement de
départ et chargé de préparer le retour de I'éléve a I'avance
en liaison avec le professeur principal de la classe de retour
de I'éleve.

Classes et ateliers
relais

R12 : La mission émet la recommandation générale
suivante : il lui apparait que le succés des dispositifs relais
repose essentiellement sur I'existence concomitante de
cing facteurs :

¢ la bonne insertion du dispositif relais dans
I’établissement d’accueil, en évitant stigmatisation
et ségrégation, y compris en termes de prise des
repas a la cantine scolaire ;

* une bonne liaison et une bonne entente entre le
responsable de |'établissement de rattachement
et le coordinateur du dispositif ;

¢ une forte implication de I'’ensemble du personnel,
ce qui implique un recrutement sur profil pour
tous les intervenants auprés des éléves, la
valorisation de leur travail et une mobilité

raisonnable (ni passage trop bref dans ces
dispositifs, ni carriére a vie) ;

e une constante inventivité pédagogique (car il est
particulierement difficile de redonner le golt
d’apprendre a des jeunes que leur parcours ont
amenés a rejeter, voire hair l'institution scolaire)
qui doit s’appuyer sur un effort accru de formation
continue ;

e Un partenariat a la fois dense et sans cesse
renouvelé avec I'ensemble des acteurs
(collectivités territoriales, administrations, tissu
associatif, acteurs économiques et sociaux), avec
un minimum de formalisation, mais sans exces
bureaucratique.

R13 : La mission recommande également :

e de valoriser systématiquement ceux des éleves
étant passés dans ces dispositifs qui ont réussi
dans la vie, en les faisant revenir sur place de
temps en temps avec un maximum de
communication ;

* de mener les études nécessaires au niveau national
et académique pour déterminer dans quelle
mesure le réseau des dispositifs existants doit étre
complété dans les cing ans qui viennent, car
certains départements restent manifestement
dépourvus.

Les ERS

R14 : Il apparait a la mission que les conditions fixées par les
textes doivent étre strictement observées, ce qui n’a pas
toujours été le cas :
e un ERS doit étre rattaché a un EPLE, dont le
responsable est aussi celui de I'ERS ;
e de méme, I'existence d’un internat doit étre
considérée comme une obligation absolue.
R15 : La mission préconise :
e auregard de la nécessité d’une forte implication
de I'ensemble du personnel, de veiller a ce que le
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recrutement sur profil des intervenants auprés
des éleves soit effectif, de valoriser leur travail et
de garantir un minimum de durée dans leur
fonction ;

e de rechercher une constante inventivité
pédagogique ;

e de mener les études nécessaires au niveau
national et académique pour déterminer ou des
ERS doivent étre implantés, en veillant que
I'implantation d’un ERS fasse I'objet, de la part de
la commune d’accueil, au moins d’un minimum de
consensus, et si possible d’une franche adhésion
(objectif atteignable dans des zones rurales en
voie de désertification) ;

e de veiller a ce que les ERS soient suffisamment
accessibles en termes de moyens de transport,
pour faciliter les visites des parents ou le retour
des éléves dans leurs foyers pour les week-ends.

Les MGI

R16 : De fagon générale, la mission estime :

e que les MGI doivent s’investir plus en amont de la
scolarité qu’actuellement et étoffer leur réseau de
partenariat avec les établissements ;

e que l'efficacité des MGl aurait a gagner si le
recrutement de leurs intervenants comportait
davantage d’enseignants ;

e que la gestion des ressources humaines des MGl
comporte des marges de progression (lettres de
mission pour les coordinateurs, formation continue
et évaluation des agents).

R17 : Enfin, la mission préconise qu’une réflexion soit
menée sans préjugés pour rechercher une meilleure
synergie entre les MGl et les services d’information et
d’orientation de I'’éducation nationale.

Le programme
ECLAIR

R18 : La mission considére que I'ensemble du dispositif
ECLAIR est cohérent et qu’il faut désormais le stabiliser

R19 : La mission estime qu’au-dela du dispositif ECLAIR, il
est souhaitable que, dans leur tache difficile, les personnels
de direction disposent de relais, certains enseignants
pouvant, en fonction de leur expérience, jouer un role de
coordination, soit par niveau, soit par théme de travail.

La prévention
partenariale de
I'absentéisme et
du décrochage
scolaires

R20 : La mission préconise qu’une circulaire soit rapidement
élaborée pour remédier a 'ambiguité apparue dans les
textes apres 'adoption de la loi n® 2010-1127 du 28
septembre 2010 au sujet de I'information des maires.

R21 : La mission préconise d’inciter I'ensemble des pouvoirs
publics et notamment les services déconcentrés de
I’éducation nationale a mettre en ceuvre des d’actions
partenariales de lutte contre I'absentéisme, de traitement
des exclusions et de lutte contre le décrochage scolaire, en
utilisant autant que faire se peut les différentes possibilités
de financement existantes (Acsé, FIPD, etc.).

Les écoles de la
2°™ Chance

R22 : Il convient de veiller a ce que les E2C informent les
missions locales des sorties de leur dispositif en temps réel.
R23 : La mission estime souhaitable et nécessaire une
réflexion sur les conditions du succes des E2C et de leur
généralisation.
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L’Etablissement
Public d’Insertion
de la Défense

R24 : La mission estime souhaitable d’étudier I'opportunité
que chaque centre de I'EPIDe se dote d’un conseil
consultatif associant commune ou structure
intercommunale du siege, conseil général, conseil régional,
milieux économiques et sociaux environnants, tissu
associatif ambiant, etc. sous réserve d’avoir un rythme de
réunion acceptable (une ou deux fois par an).

R25 : Au regard du nombre important de jeunes en voie de
désocialisation, la mission estime nécessaire de doubler le
nombre de jeunes accueillis par les établissements de
I’EPIDe en cing ans et de les porter a 10 000 en dix ans, en
portant attention tant a I'amélioration du recrutement des
VPI et des formateurs qu’a celle du processus de

sortie des VPI, dans le cadre de partenariats locaux
renforcés.

LES MANQUEMENTS
A L'OBLIGATION
SCOLAIRE

Janvier 2003

Ministére délégué a la Famille

R 1: revoir I'architecture du traitement et du suivi des
absences

R 2 : revoir le seuil des quatre demi-journées d’absence non
justifiées

R 3 : favoriser I'assiduité des éléves grace a des mesures
internes a I'établissement

R 4 : sensibiliser les responsables scolaires aux difficultés
gue rencontrent les enfants et les jeunes a certaines étapes
de leur vie et de leur scolarité

Responsabiliser les familles grace a une information sur les
absences fiable, efficace et rapide

R 5 : moderniser les méthodes de contact des
établissements avec les familles

R 6 : équiper les établissements scolaires pour faciliter un
contrdle des absences

R 7 : soutenir l'action des établissements grace a une
modernisation du module “absences” de GEP

R 8 : renforcer I'action des écoles élémentaires en matiére
de controle de I'assiduité

Renforcer I’action de I’établissement en matiére de
contréle de I'assiduité

R 9 : renforcer le dialogue avec les familles

R 10 : organiser les responsabilités a 'intérieur de
I’établissement pour faciliter les complémentarités et
renforcer I'efficacité de I'action

R 11 : assurer la transmission, par I'établissement a
I'inspecteur d’académie, du dossier de I'éléve pour les
manquements a |'obligation scolaire

Soutenir les familles au regard de I'assiduité de leurs
enfants

R 12 : développer les groupes de parole, les groupes de
parents

R 13 : créer un “module de responsabilisation parentale”

R 14 : préciser le réle de I'inspecteur d’académie

R 15 : favoriser I'assiduité des éléves grace au renforcement
des dispositions de suivi des éléves “exclus définitifs” des
établissements scolaires

R 16 : permettre aux familles de recourir a l'internat
scolaire pour favoriser I'assiduité des éléves

Mobiliser ’ensemble des acteurs
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R 17 : créer aupres du préfet, en s’appuyant sur I'existant,
une instance partenariale qui suive la question des
manguements a |'obligation scolaire

R 18 : renforcer le partenariat avec I'inspecteur d’académie
R 19 : informer et sensibiliser les familles

R 20 : mobiliser la société civile

R 21 : informer et sensibiliser les acteurs publics

La responsabilisation par la sanction

R 22 : abroger le dispositif actuel de
suspension/suppression des prestations familiales

R 23 : actualiser la sanction pénale de I'obligation
d’assiduité

R 24 : la protection de la jeunesse

R 25 : mieux lutter contre le travail illégal des enfants
Propositions d’études complémentaires et de suivi de la
mise en ceuvre des mesures

R 26 : mieux connaitre la population en age scolaire qui
échappe a I'obligation scolaire

R 27 : mieux connaitre les politiques de lutte contre les
absences des éleves menées dans les pays de I’'Union
européenne et dans les pays de 'OCDE

R 28 : élaborer un tableau de bord afin d'améliorer la
connaissance du phénomene et |'efficacité du partenariat

TROIS DISPOSITIFS DE
RESPONSABILISATION
PARENTALE
DANS LE CADRE DE LA
PREVENTION DE LA
DELINQUANCE

Novembre 2011

Mission permanente d’évaluation de la politique de
prévention de la délinquance

R1 : Modifier les dispositions de I'article R 222-4-1 du CASF
pour rendre obligatoire dans le contrat de responsabilité
parentale le rappel des mesures d'aide déja mises en place
par les autorités ayant saisi le président du conseil général.
R2 : Encourager comme bonne pratique de repérage le
modele d’une « cellule de veille » constituée au sein du
CLSPD et, le cas échéant, déclinée au niveau des quartiers.
R3 : Recommander comme bonne pratique la mise en place
d’un dispositif type d’actions de soutien a la parentalité et
de réussite éducative.

R4 : Recommander comme bonne pratique I'apport d’'un
appui psychologique associé a des mesures socio-
éducatives pour I'accompagnement des parents.

R5 : Généraliser, en lien avec le conseil général, un
traitement tres individualisé du jeune a problémes et de sa
famille traduit par la désignation d'un référent et
I'intervention d'une équipe pluridisciplinaire de suivi.

R6 : Dans le texte du décret n° 2007-667 du 2 mai 2007
relatif a la composition du CDDF, ajouter le procureur de la
République dans la liste des autorités qui peuvent en étre
membres, y participer ou étre informés des cas qui lui sont
soumis. En tout état de cause, encourager cette
participation.

R7 : Dans le cadre du recueil d’informations préoccupantes
prévu par I'article L. 226-3 du CASF, formaliser sous forme
de protocoles les échanges d’informations entre les
communes et le conseil général sur I'absentéisme scolaire
et les difficultés de comportement des mineurs.

R8 : Renforcer les liens entre le ministere de I'éducation
nationale et les maires et veiller notamment a une
application systématique des dispositions de la circulaire du
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31 janvier 2011 relatives a I'information du maire par
I'inspecteur d’académie, simultanément au président du
conseil général.

R9 : Inscrire dans les textes relatifs au CDDF la possibilité,
dans les communes comptant moins de 50 000 habitants,
de créer au sein du CLSPD une formation restreinte faisant
office de CDDF. Dans sa composition type, elle comprend,
sous la présidence du maire, le préfet, le procureur, la
police nationale ou la gendarmerie, la police municipale, le
chef d'établissement scolaire et le référent social municipal
(CCAS, ...). En tant que de besoin, elle peut étre amenée a
s'adjoindre des représentants des bailleurs, des
transporteurs, etc.

R10 : Encourager, au niveau intercommunal, la mise en
commun de compétences et de ressources facilitant la mise
en ceuvre du CDDF.

R11 : Inviter les communes a solliciter plus fréquemment le
concours financier du FIPD pour initier la mise en place d’un
CDDF ou de l'instance qui en tient lieu, et pour
expérimenter, en aval de l'intervention de ceux-ci, des
actions de soutien a la parentalité ainsi que des actions
éducatives pour les jeunes.

EN FINIR AVEC
L’ECHEC SCOLAIRE
DIX MESURES POUR
UNE EDUCATION
EQUITABLE

2005

OCDE

Conception

R1. Limiter I'orientation précoce en filiéres et classes de
niveau et reporter la sélection par les résultats.

R2. Gérer le choix de I’école afin de contenir les risques
pour I'équité.

R3. Dans le deuxieme cycle de I'enseignement secondaire,
proposer des alternatives attrayantes, éliminer les voies de
garage et prévenir le décrochage scolaire.

R4. Offrir une seconde chance.

Pratiques

R5. Repérer ceux qui prennent du retard a I'école et leur
apporter une aide systématique, et réduire les taux élevés
de redoublement.

R6. Renforcer les liens entre I'école et la famille pour aider
les parents défavorisés a aider leurs enfants a apprendre.
R7. Tenir compte de la diversité et permettre I'inclusion
réussie des migrants et des minoritaires dans I’éducation
ordinaire

Ressources

R8. Offrir une solide éducation a tous, en privilégiant les
dispositifs pour la petite enfance et I'instruction de base.
R9. Orienter les ressources vers les éleves qui en ont le plus
besoin, pour que les communautés les plus pauvres aient
une offre au moins équivalente a celles qui ont plus de
moyens et qu’un soutien soit apporté aux établissements
en difficulté.

R10. Fixer des objectifs chiffrés et concrets pour davantage
d’équité — en particulier en matiere d’échec scolaire et de
décrochage.
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REDUIRE LE
DECROCHAGE
SCOLAIRE PRECOCE
(DSP) DANS L’UNION
EUROPEENNE

Juin 2011

Direction générale des politiques internes de I'union -
Département thématique des politiques structurelles et de
cohésion —culture et éducation

Recommandations principales

a la Commission européenne:

R1 Encourager la perception dans les Etats membres du DSP
en tant que phénoméne complexe influencé par un large
éventail de facteurs éducatifs, individuels et
socioéconomiques,

R2 Continuer a suivre les développements qui surviennent
au niveau de I'ampleur et de la portée du phénomeéne du
DSP a différents niveaux éducatifs dans les Etats membres,
et de fixer des objectifs afin de maintenir un intérét marqué
pour cette question,

R3 Continuer a cofinancer les mesures prises par les Etats
membres en vue de réformer et d’améliorer les systémes
d’éducation et de formation dans I'optique de répondre de
maniére plus adéquate aux besoins des jeunes a risque; de
prendre en considération les actions suivantes, sur le plan
financier:

e veiller a ce que le financement soit orienté vers
des résultats durables (c.-a-d. des activités qui
induisent une modification permanente des
habitudes de travail des autorités a différents
niveaux) plut6t que vers un grand nombre de
nouveaux projets, surtout dans les pays ou de
nombreuses activités-pilotes sont déja mises en
ceuvre,

e veiller a ce que les activités de lutte contre le DSP
cofinancées par I'Union soient mises en ceuvre sur
la base d’une analyse adéquate de la situation et
des résultats prévus ou recherchés,

e envisager de faire de la pluridisciplinarité de
I"'approche une condition a I'octroi d’un
financement pour les mesures de lutte contre le
décrochage scolaire précoce dans les Etats
membres afin d’impliquer différents secteurs
(éducation, emploi, affaires sociales et jeunesse)

e orienter le financement vers des actions ou des
groupes prioritaires définis et/ou ciblés de
maniere plus précise, dans le cadre des
programmes de financement actuellement
disponibles (comme le FSE ou le PEFTLV),

R4 Continuer a renforcer la coopération horizontale et
I’échange d’expériences et de bonnes pratiques entre les
Etats membres (aussi bien entre les décideurs qu’entre les
professionnels) s’agissant des mesures a prendre pour
prévenir le DSP et réintégrer les jeunes dans des activités
d’éducation et de formation assurées avec détermination,
ce qui implique d’améliorer les groupes de travail et les
possibilités d’apprentissage par les pairs en les ciblant
davantage,

R5 Continuer a rassembler des éléments probants et a
promouvoir les bénéfices socio-économiques générés par la
prévention du décrochage scolaire (en soutenant
notamment la recherche sur I'impact du DSP a court et a
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long terme), ainsi que différentes approches ayant fait leurs
preuves pour contrer le DSP dans différents contextes — on
pourrait par exemple créer un observatoire en ligne des
meilleures pratiques, comme site central rassemblant des
modeles de politiques et de pratiques efficaces, qui serait
relié a des groupes de travail, a des réseaux et a des
programmes d’apprentissage par les pairs,

R6 Encourager les Etats membres a investir dans un
meilleur suivi des jeunes en décrochage et a mettre en
place des systemes d’alerte précoce, qui peuvent étre trés
efficaces.

Aux autorités nationales/régionales (/locales):

R6 Veiller a mettre en place une stratégie globale et
coordonnée de lutte contre le DSP,

R7 Revoir régulierement cette stratégie pour s’assurer que
les différentes politiques et dispositions sont toujours
adaptées au contexte et aux besoins actuels,

R8 Développer et mettre en ceuvre des politiques de lutte
contre le DSP en étroite interaction avec des politiques plus
vastes ayant un impact sur la vie des enfants et des jeunes,
R9 Veiller a ce que les hommes politiques et les autres
décideurs soient conscients des conséquences, notamment
financiéres, du DSP: I’exclusion du systeme éducatif va trop
souvent de pair avec des exclusions d’autres types
(exclusion sociale, problemes de santé, délits, inactivité,
chémage, notamment),

R10 De moins se focaliser sur des approches de lutte contre
le DSP reposant sur des projets multiples ne traitant le
probléme qu’a une échelle réduite et avec un financement
a court terme, et de faire en sorte que la lutte contre le
décrochage fasse partie d’un effort visant a améliorer la
qualité de I’'enseignement pour tous, assorti d’approches
ciblées pour aider les jeunes les plus vulnérables — ces
stratégies devant étre mises en ceuvre aussi bien dans
I’'enseignement général que professionnel et étre adaptées
aux circonstances locales, régionales et nationales,

R11 Placer I'accent a long terme sur la prévention et sur
I'intervention précoce, méme si une combinaison de
mesures de prévention et de réintégration sera toujours
nécessaire: la prévention peut s’avérer tres efficace (et
rentable) et I'intervention précoce est importante dans la
mesure ou plus la période de décrochage est longue, plus la
réintégration sera difficile,

R12 Veiller a ce que les conclusions de la recherche, du suivi
et de I’évaluation soient prises en compte et suivies: pour
étre efficaces, les politiques de lutte contre le DSP doivent
étre fondées sur des éléments probants en ce qui concerne
les facteurs causals, le nombre de jeunes déscolarisés et
leur profil,

R13 Veiller a ce que les politiques de lutte contre le DSP
obéissent aux besoins des jeunes plutdt qu’a ceux des
institutions ou du systéme: le jeune doit étre placé au cceur
de la vision commune de la résolution du probléme du DSP
et il convient pour ce faire de veiller a ce que les jeunes et
les organisations/les professionnels travaillant avec les
jeunes a risque soient consultés intelligemment sur les
politiques qui les concernent,
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R14 Impliquer davantage les parents dans le processus
éducatif: des méthodes et des outils devraient étre
communiqués aux écoles concernant les maniéres de
mobiliser les parents d’étudiants a risque et de les
sensibiliser a 'importance de I'éducation.

Aux autorités nationales/régionales/locales:

R15 Faire du travail pluridisciplinaire et interinstitutionnel
une réalité aux échelons national, régional et local: le DSP
est le fruit d’'une combinaison de facteurs et ne peut étre
résolu par les autorités éducatives a elles seules: la
coopération entre les diverses institutions peut donc
s’avérer plus rentable en permettant d’éviter les
chevauchements et la répétition inutile des efforts et peut
également éviter qu’un enfant ou un jeune passe au travers
des mailles du filet,

R16 Envisager de confier la responsabilité globale de la
coordination de la lutte contre le DSP a une seule partie,
sachant que ce coordinateur devra s’engager a travailler
avec les autorités éducatives, de la jeunesse, des affaires
sociales, de la santé et de I'emploi, ainsi qu’avec les
partenaires sociaux, les parents, les ONG, le secteur de la
jeunesse et les jeunes eux-mémes;

R17 Mettre a disposition suffisamment de temps et
d’argent, lorsqu’une approche pluridisciplinaire et
interinstitutionnelle n’a pas encore pu étre mise en place,
pour faire en sorte qu’une approche de type collaboratif
soit intégrée dans les pratiques traditionnelles (plut6t que
dans des activités ciblées),

R18 Renforcer les liens avec les organisations de jeunes et
d’étudiants, avec les ONG travaillant avec des groupes
vulnérables et avec les partenaires sociaux,

R19 Envisager, au besoin, de conférer aux écoles et aux
partenaires locaux une plus grande autonomie afin qu’ils
trouvent leurs propres solutions pour répondre aux besoins
des jeunes a risque ou déja déscolarisés, en mettant en
place un suivi et un rapportage appropriés.

Les autorités nationales/régionales/locales doivent
accorder une attention particuliére aux questions
suivantes:

R20 Revoir les programmes de I'enseignement secondaire
pour garantir qu’ils soient suffisamment adaptés a la
personne et proposer des filieres d’apprentissage flexibles
et des plans individualisés qui répondent aux besoins des
apprenants tant en termes de contenu (académique et
professionnel) que de pédagogie; fournir aux enseignants
des possibilités appropriées de développement
professionnel continu pour les former aux nouvelles
méthodes d’enseignement et d’apprentissage,

R21 Envisager de dispenser des cours supplémentaires
(individuels ou en petits groupes) afin de réduire le nombre
des éléves appelés a redoubler une année et de les aider a
ne pas accumuler un retard suffisant pour compromettre
leur réussite scolaire et augmenter pour eux le risque de
décrochage,

R22 Promouvoir I'importance d’un environnement scolaire
encourageant, positif et solidaire afin de réduire le risque
de DSP : le sentiment d’appartenance et une relation
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d’apprentissage enseignant-étudiant fondée sur la
confiance et le respect mutuels sont extrémement
importants pour les jeunes,

R23 Promouvoir une meilleure collecte des données sur le
DSP et les systemes de surveillance de I'absentéisme, parce
gu’elles peuvent contribuer a développer une politique
ciblée et faire office de systéemes d’alerte précoce
permettant aux écoles et aux autorités d’intervenir
rapidement et de réduire ainsi le risque d’exclusion,

R24 Connecter I'enseignement/la formation au monde du
travail, par I'intermédiaire d’expériences professionnelles,
du parrainage et de filieres professionnelles reposant sur
I"'apprentissage fondé sur le travail - les jeunes pourront
ainsi mieux percevoir I'utilité et la pertinence de ce qu’ils
apprennent a I’école et verront leur employabilité
s’améliorer,

R25 Renforcer la disponibilité et la qualité des services de
conseil (sur le plan psychologique et émotionnel) et
d’orientation fournis dans les écoles et les instituts de
formation,

R26 Veiller a ce que les enseignants, les directeurs, les
conseillers et les autres professionnels travaillant avec des
jeunes a risque ou déja déscolarisés soient suffisamment
formés, encouragés et motivés et qu’ils disposent de
suffisamment de

moyens, en prenant notamment les mesures suivantes:

e investir dans la formation (initiale et continue) des
enseignants et des directeurs pour les doter des
connaissances et des compétences nécessaires
pour s’occuper des jeunes a risque,

e faire en sorte que les enseignants et les autres
professionnels considérent les jeunes comme des
individus pleins de ressources et non comme des
fauteurs de troubles ou des mauvais éléments, et

e promouvoir des attentes en termes éducatifs du
méme niveau pour tous les éléves: les enseignants
ne devraient pas avoir d’attentes différentes a
I’égard des éléves issus des milieux défavorisés,

R27 Faire en sorte que les enfants entament leur scolarité
sur un pied d’égalité, en améliorant I'accés a de bons
systemes d’éducation et d’accueil des jeunes enfants (EAJE),
R28 Soutenir les éleves lors du passage d’un niveau
d’enseignement a un autre afin d’assurer que cette
transition se fasse sans heurt (pour ce faire, la collaboration
et la communication avec les autres écoles et autorités sont
vitales),

R29 Veiller a ce que l'aide proposée dans les instituts
d’enseignement et de formation professionnels soit a
méme de répondre aux besoins des étudiants,

R30 Prévoir plusieurs mesures de réintégration, suivant
notamment une approche de la personne dans sa totalité
en vue de résoudre les différents problemes rencontrés par
les jeunes ayant des besoins complexes.
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2008

Récapitulatif des principales recommandations élaborées
par le Comité
Interministériel de prévention de la délinquance

R1 Elaboration au niveau national d’une méthode
statistique de mesure du décrochage scolaire permettant la
réalisation d’une cartographie (avant fin 2008)

R2 A partir de 2009 mesure du phénomene dans chaque
bassin d’éducation et agglomération des données

aux niveaux départemental, académique et national

R3 Diagnostic dans chaque département de la situation des
sites en politique de la ville en vue de repérer les

carences géographiques et/ou thématiques (échéance :
octobre 2009)

R4 Au vu du diagnostic, lancement d’actions partenariales
élaborées dans le cadre des instances de

concertation existantes ou créées a cet effet par le préfet
(automne 2008)

R5 Dynamisation des instances partenariales pour parvenir
a des échanges d’informations nominatives, dans

le respect des regles déontologiques et des missions
respectives des acteurs et des institutions (action en

cours)

R6 Elaboration et diffusion d’une circulaire Intérieur-
éducation nationale sur la transmission aux maires
d’informations sur I'absentéisme scolaire et les modalités
de mise en place d’un traitement automatisé

(échéance : juillet 2008)

R7 Circulaire aux préfets, apres concertation avec I’APCG et
I’AMF sur I'intérét de conventions entre les

départements et les communes sur la prévention
spécialisée (échéance : décembre 2008)

R8 Constitution dans les quartiers les plus concernés d’un «
vivier » de personnes susceptibles d’assurer la

fonction de tuteur et mise en place a leur profit d’une
formation (échéance : ler trimestre 2009)

R9 Dispositions a prendre au niveau national sur
I'indemnisation des « tuteurs » (échéance : novembre 2008)
R10 Mise en place d’un groupe de travail sur le probléme du
relais entre les intervenants sur le quartier ou vit

le jeune et les établissements scolaires (lycées
professionnels, lycées et internats), lorsque ceux-ci sont
situés hors du quartier (échéance : novembre 2008)

R11 Analyse de I'intérét des outils de repérage des éléves
en risque d’abandon scolaire (échéance : novembre 2008)
R12 Augmentation, en lien avec les professeurs principaux,
du nombre des entretiens a caractere individuel

avec les jeunes et leurs familles par les conseillers
d’orientation et extension a cet effet de leur présence
dans les quartiers difficiles (programme pluriannuel)

R13 Développement des capacités d’accueil dans les ateliers
et les classes relais ; évolution de I'offre de formation pour
les jeunes de faibles niveaux ; maitrise des regles
d’affectation ou d’admission dans les formations ouvertes
en priorité a ce public (programme pluriannuel)

R14 Renforcement des liens entre |’école et le monde du
travail pour contribuer a une meilleure orientation
(disposition a faire figurer prioritairement dans la nouvelle
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génération des contrats urbains de cohésion

sociale et dans la programmation des actions a financer sur
les crédits « politique de la ville » ; échéance : 2009)

R15 Création d’un portail internet (échéance : fin 2008) sur
lequel se trouveraient :

Pour les parents et les personnes accompagnant les jeunes :
- une mise a jour permanente destinée prioritairement aux
personnes accompagnant les jeunes, des

possibilités d’accueil dans les établissements scolaires, les
CFA, les écoles de |la deuxieme chance, les centres «
défense deuxieme chance » ...

- une information générale sur le décrochage scolaire et les
actions mises en place par les différents partenaires dans et
hors I’école ;

- une cartographie des points d’accueil et de
renseignements ;

- des liens vers des sites utiles dans les domaines de la
formation et de l'insertion professionnelle.

Pour les acteurs de terrain (intervenants et décideurs) :

- une présentation des initiatives les plus fructueuses
menées partout en France aprés évaluation d’une
commission partenariale ad hoc.

Pour les jeunes eux-mémes :

- un forum d’échanges ouvert aux jeunes en situation de
décrochage scolaire

R16 Réalisation d’une étude sur les possibilités de
développement d’une interface entre le logiciel « parcours
3 » des missions locales et les logiciels de données utilisés
par les établissements scolaires (type Sconet ou Affelnet)
R17 Examen des modalités d’un traitement prioritaire pour
I'acces a des formations ou pour l'inscription dans

certains établissements au profit des jeunes de quartiers en
difficulté (échéance : septembre 2008)

R18 Possibilité de mobiliser des crédits pour monter
rapidement des actions adaptées a la situation d’un

jeune ou d’un petit groupe de jeunes (échéance : nouvelle
génération des contrats urbains de cohésion sociale)

R19 Organisation au moins dans chaque région et dans
chacun des principaux départements d’une journée

de « mobilisation sur la lutte contre le décrochage scolaire»
pour les services de 'Etat (échéance : de septembre a
décembre 2008)

R20 Mission donnée aux délégués permanents de I'Etat
dans les quartiers sur la lutte contre le décrochage scolaire
(échéance : septembre 2008)

Le décrochage
scolaire

Avril 2008

Conseil économique et social Poitou-Charentes

Développer le
repérage et le
suivi précoce des
jeunes en
difficulté

R1 Systématiser le repérage dés la maternelle : C'est a
I'école maternelle et lors des premiéres années de scolarité
que les trajectoires scolaires des éléves se déterminent en
grande partie et que les écarts commencent a se créer.

R2 Améliorer le traitement des difficultés dans le 1er
degré

La prise en charge effective de la difficulté scolaire
s'effectue le plus souvent dans le 1er degré dans des
dispositifs spécifiques (ex. les RASED). Certaines mesures
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existent dans les textes mais ne sont pas ou partiellement
appliquées dans les territoires, parfois faute de moyens ou
d'un accompagnement pédagogique approprié.

R3 Organiser la veille des situations de décrochage scolaire

e définir au niveau académique une véritable
politique de veille des situations réelles de
décrochage et de rupture (absentéisme sélectif et
absentéisme chronique) et en mesurer les effets ;

e créer au niveau régional, départemental ou local
des « Commissions locales de veille éducative »,
des cellules de veille interne a l'inspection
académique.

R4 Créer un dispositif de suivi des parcours

Malgré I'existence de partenariats entre I'Académie, la
DRAF, la DRTEFP et les Chambres consulaires, il existe peu
de dispositifs organisés pour observer (et encore moins
analyser) les flux entre I'éducation nationale, I'agriculture,
les Chambres consulaires et les formations professionnelles
publiques et privées.

* Lacoordination des informations et la création
d'une base commune prolongeant les premieres
initiatives prises en la matiere dans la région.
L'intégralité du probleme du décrochage scolaire
et des sorties sans qualification ne pourra en effet
étre appréhendé qu'a travers la consultation (dans
le respect des régles de la CNIL) d'une multitude de
bases de données : base éléves académique (BEA)
établissements publics et privés sous contrats,
statistiques MGl, bilan apprentissage et actions
formations professionnelles du Conseil régional et
des Chambres consulaires, base parcours du
réseau missions locales et PAIO, base ANPE, etc.

e L'instauration d'un suivi de cohorte dans chaque
établissement et consolidé au plan académique
pour I'ensemble des établissements
d'enseignement, a I'image du Ministére de
I'Agriculture qui impose aux établissements qui
relévent de sa compétence de suivre le cursus des
éleves trois ans aprés leur sortie de
I'établissement.

Améliorer la
prévention, la
formation et
I'orientation pour
éviter les sorties
des jeunes sans
qualification

R5 Faire de l'orientation un volet essentiel du systeme
d'éducation / formation

Si I'on concoit la scolarité d'un jeune dans une approche
globale, les procédures d'orientation ne doivent plus étre
des ruptures, des sanctions ou de simples affectations, mais
un processus de construction du parcours, « une
orientation positive ». Elle doit reposer sur une
connaissance des difficultés, une valorisation des
potentialités du jeune, une information / sensibilisation /
découverte du monde du travail et une mise en cohérence
des différentes offres de formation.

Pour améliorer les procédures d'orientation et
d'affectation :

e veiller a la présence de conseillers d'orientation-
psychologues (COP) dans les établissements,
notamment en lycées professionnels en début
d'année scolaire ;
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e réviser les modalités d'affectation en lycées
professionnels en ne raisonnant pas uniquement
en terme de places, mais en étant plus attentif aux
projets des éléves et a la cohérence entre leurs
souhaits et ce qui leur est proposé ;

e bienintégrer dans les choix d'orientation les
établissements d'éducation spécialisée pour les
éleves dont le handicap nécessite un
accompagnement particulier ;

e organiser |'orientation et I'affectation des éleves
en formation professionnelle en prenant en
compte I'ensemble des formations offertes par les
lycées professionnels, lycées agricoles, maisons
familiales et rurales, CFA,...

R6 Développer une pédagogie adaptée a I'hétérogénéité
des jeunes

Pour renforcer a tous les niveaux les moyens pour les
jeunes en situation de décrochage d'acquérir les savoirs
fondamentaux en lien avec le socle commun de
connaissances et de compétences, il faut construire des
méthodes et modes d'apprentissage respectant les rythmes
du développement intellectuel et les formes d'intelligence
des éleves.

e le développement de la pédagogie différenciée,
notamment a l'aide d'horaires aménagés avec des
temps d'apprentissage différents de celui du cursus
scolaire classique,...

¢ |'amélioration des passerelles entre enseignements
général, technologique et professionnel afin de
permettre une continuité du parcours.

e améliorer dans les colleges I'aide au travail
personnel et le soutien individualisé dans les
enseignements fondamentaux.

e développer comme cela existe dans certains
établissements, des mesures spécifiques pour
favoriser la réussite au brevet des colleges.

R7 Mieux former et aider les enseignants

La formation initiale des enseignants doit répondre aux
exigences de prévention et de traitement des difficultés
scolaires. Outre une meilleure connaissance physiologique
et psychique de I'enfant, ils doivent étre préparés a
enseigner a des publics n'ayant pas le méme niveau de
maturité, ni la méme aptitude a assimiler les savoirs.

Il est par ailleurs essentiel de développer la formation
continue des enseignants.

Les problématiques des éléves en situation de décrochage
et des sorties sans qualification doivent étre

inscrites au Plan de formation des cadres de I'éducation
tant au cours de leur formation d'adaptation a

I'emploi que dans les formations déconcentrées des chefs
d'établissements.

R8 Construire un réseau régional pour « la réussite »

Les lycées doivent devenir des établissements capables non
seulement d'éduquer et de former les jeunes mais aussi de
les aider a réaliser leurs parcours.
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e accroitre I'efficacité pédagogique et éducative des
EPLE (établissement public local d'enseignement),

e renforcer les synergies entre les filieres de
formation professionnelle et technologique,

e faire du lycée un outil essentiel de prévention des
sorties des jeunes, de professionnalisation et
d'insertion des jeunes sur le territoire.

Assurer un
meilleur
accompagnement
des jeunes en
difficulté dans leur
parcours

R9 Organiser I'accompagnement individuel des jeunes sur
le territoire

Le PRE (Programme de réussite éducative) a apporté des
améliorations concernant le repérage des difficultés

des éléves et la réussite scolaire10 ainsi que la mise en
place de projets et d'équipes plus opérationnels.

Mais ce programme trop concentré sur les zones urbaines
ne fonctionne que la ou il s'inscrit dans un projet éducatif
local avec un véritable suivi et un accompagnement
individualisé des jeunes.

R10 Structurer et valoriser les dispositifs
d'accompagnement a la scolarité

Les actions dans ce domaine sont trés nombreuses, en
particulier au niveau périscolaire et ne sont pas

toujours connues, y compris par les autorités académiques.
De plus, les disparités économiques, sociales et territoriales
font qu'il existe des inégalités d'accés a I'aide aux

devoirs et au soutien scolaire chez les éleves en difficulté.
Au-dela des CEL et CLAS existants, il serait nécessaire pour
améliorer la cohérence et I'efficacité des actions menées
aux niveaux local et régional, que I'Etat et les collectivités
territoriales concernées structurent et organisent leurs
actions dans un partenariat contractuel.

R11 Favoriser I'accompagnement a la scolarité dans les
territoires

L'accompagnement a la scolarité est largement réalisé par
le mouvement associatif en partenariat avec I'éducation
nationale et les collectivités territoriales mais reste
aujourd'hui concentré dans les zones urbaines,

la ou les éleves en difficulté sont les plus nombreux. Les
communes rurales ne disposent pas d'une offre aussi
diversifiée que celle proposée en communautés urbaines,
ce qui engendre des inégalités sociales et territoriales.
R12 Mieux impliquer les familles dans la vie scolaire

La participation des parents a la vie scolaire se heurte a une
certaine opposition de l'institution et du monde
enseignant, a une mauvaise compréhension, voire une
incompréhension des codes scolaires, c'est
particulierement le cas pour les parents de jeunes en
difficulté. Or, les dispositifs de formation dans lesquels ils
sont associés (ex. MFR) montrent combien leur rdle est
déterminant dans I'investissement scolaire et la

réussite des parcours des jeunes.

Renforcer la
coordination, le
pilotage et
I’évaluation des
actions en Région

R13 Créer un podle régional pour une nouvelle gouvernance
de I'éducation et de la formation

Ce pole régional serait chargé de mettre en ceuvre une
politique régionale qui ne soit pas la seule juxtaposition des
politiques des différents acteurs. Cette instance régionale
mise en ceuvre par I'Etat en région et le Conseil régional,
mobiliserait et responsabiliserait sur des objectifs et actions
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communs l'ensemble des acteurs. Via un diagnostic régional
et une analyse des politiques existantes, elle serait chargée
de mettre en cohérence, de clarifier et d'optimiser les
pratiques et les dispositifs. Elle permettrait ainsi de
coordonner le repérage et le suivi des sorties sans
qualification, notamment en mettant en place une base
régionale de suivi des jeunes ainsi que les actions et
initiatives consacrées aux problématiques des ruptures de
formation et des sorties sans qualification.

R14 Instaurer un plan d'actions partagé au niveau régional
Au-dela des questions de financement, les études
nationales ainsi que le diagnostic régional montrent que les
dispositifs et les actions des différents acteurs se
chevauchent et se concurrencent faute d'une coordination
suffisante entre elles. Il est indispensable aujourd'hui de
mettre en place un véritable plan d'actions partagé entre
les acteurs en charge de la formation initiale et de
I'insertion professionnelle des jeunes sur le territoire :
autorités académiques, DRAF, DRTEFP, Conseil régional,
Missions locales et les Conseils généraux, dans la mesure ou
c'est le niveau opérationnel pour la gestion des colléges. Ce
plan qui pourrait prendre la forme d'un « Schéma régional
d'orientation et d'insertion professionnelle » comme cela
existe déja dans certaines régions, fixerait un cadre de
coopération pour, d'une part lutter contre le décrochage
scolaire et les ruptures de contrat et d'autre part, réduire le
nombre de sorties sans qualification.

R15 Renforcer la coopération entre acteurs institutionnels
et intervenants pour la prise en charge des

jeunes en difficulté

Les services de I'Etat, des collectivités territoriales, des
Missions locales et les équipes pédagogiques des
organismes de formation sont amenés de pres ou de loin a
traiter des dossiers, a piloter des actions ou a financer des
projets sans avoir toute la connaissance des actions des
différents partenaires.

Ce programme doit étre intersectoriel et interinstitutionnel
car il intéresse les champs de I'éducation, de
I'enseignement, de la formation, mais aussi de la culture, de
la jeunesse, de la santé et de I'action sociale. Parallelement
aux réunions d'information et de sensibilisation, il est
nécessaire d'améliorer la diffusion des ressources en ligne
et de développer la coopération entre les différents acteurs
concernés et intervenants pour améliorer |'efficacité et la
cohérence des actions menées.

R16 Evaluer les actions et dispositifs mis en ceuvre au
niveau régional

En corollaire a la mise en cohérence des différents
dispositifs, I'Etat et les collectivités territoriales doivent
d'une part, veiller a leur qualité et a leur efficacité et
d'autre part, s'engager sur la réduction des effets
d'empilement. Seuls un développement des partenariats
entre les différents acteurs concernés et la création d'une
instance régionale chargée d'évaluer leurs actions
permettront la prise en compte des réalités locales et la
continuité des engagements réciproques tout en limitant le
nombre de dispositifs.
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Octobre 2011

Fonds d’expérimentation pour la jeunesse

Suivi évaluatif du
Plan Régional de lutte
contre le décrochage
scolaire et les sorties

sans qualification :
Rapport d’évaluation
Cabinet GESTE

R1 : Diffuser et développer les ressources existantes

Une premiere difficulté importante pour les équipes dans la
prévention et la lutte contre le décrochage scolaire est la
méconnaissance du phénomeéne, la difficulté a le cerner et a
I"analyser

(cause exogénes / endogénes, stratégie d’approche des

décrocheurs...). Au niveau des établissements, les acteurs
ont également la plupart du temps une réelle difficulté a

identifier des ressources pour développer I'action, et se
heure au fait de « ne pas / ne plus savoir faire ».
e capitaliser sur les projets et réalisations
existantes, construire et diffuser des ressources.
* monographies ou fiches ressource portant sur les
projets les plus intéressants identifiés dans le
cadre de I"évaluation
* lisibilité des ressources existantes au niveau
régional (experts, formateurs...) et au niveau local
(partenaires déja engagés ou potentiels pour
travailler sur le décrochage scolaire, projets
existants dans I’environnement proche de
I’établissement)
¢ donner des repéres pour mesurer le décrochage
scolaire (outils, définition, indicateurs)
¢ faire connaitre les outils existants, des plus
simples (liste de critéres, fiches et procédures de
signalement...) aux plus innovants (Lycam, logiciels
de gestion de I'absentéisme...)
¢ mise en place d’un espace ou centre de
ressources régional sur le décrochage scolaire
R2 : Former les acteurs et les accompagner dans la

conduite de leur projet

La formation et 'accompagnement des acteurs doit en
premier lieu porter sur I'aide a I'ingénierie de

projet : savoir conduire un diagnostic, cadrer un projet,
définir une méthodologie d’accompagnement, construire
des outils de suivi et de pilotage de I'évolution du
décrochage, développer et animer des partenariats. Une
partie des acteurs tirerait profit de formations aux

fondamentaux de la conduite de projet : travail sur les

outils et la sémantique (distinguer objectifs, indicateurs,
projet global des actions...) pour structurer, conduire et
animer correctement les projets.

e proposer une véritable offre de formation sur les
différentes facettes et problématiques liées au
décrochage scolaire, qui ne s’adresserait pas
uniguement aux acteurs des établissements
scolaires mais qui pourrait leur étre accessible

*  proposer aux acteurs des accompagnements de
type recherche-action ou formation-action, aide
au diagnostic, auto-évaluation, aide a la conduite
et a I'animation de projet

R3 : Animer la réflexion sur le décrochage et le
raccrochage

Du fait de ses compétences, des politiques engagées et de
son antériorité sur la question, la Région a toute légitimité
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pour étre chef de file et animatrice d’'un débat sur le
décrochage / raccrochage
scolaire.

* animer un espace de dialogue et de recherches
sur le phénomeéne du décrochage / raccrochage
scolaire et plus largement sur les évolutions
sociologiques relatives a la jeunesse
(comportements, modes de vie, relation
intrafamiliale...) et au rapport a la scolarité et a la
formation.

e développer les espaces et les occasions de
réflexion sur le phénomeéne et en partageant les
acquis en matiére de prévention : colloques /
cycles de réflexion, mais surtout séminaires
territoriaux orientés vers I'action.

e dans une perspective de projets éducatifs de
territoire, il s’agirait de promouvoir le
fonctionnement en réseau des établissements, de
favoriser la rencontre des acteurs territoriaux
impliqués dans I'accompagnement des jeunes, et
d’inciter les établissements a s’ouvrir sur leur
environnement en nouant des partenariats.

e Une action concertée avec les représentants
locaux des Missions locales, les Conseils généraux
et certains services déconcentrés de I’Etat (PJJ,
DRIJSCS...) paraitrait intéressante.

R4 : Développer la culture de projet et I'implication
territoriale des établissements

Accompagner les établissements dans le développement
et la construction des partenariats, a la fois par le biais
d’une impulsion et d’une incitation institutionnelle au
niveau de I'Education nationale, mais également en
systématisant le travail avec le territoire dans les autres
dispositifs régionaux.

R5 : Renforcer I'aide a I'orientation et développer les
passerelles

e favoriser dés le college, au niveau des bassins de
vie et de formation, le travail sur I'orientation et
la découverte des filieres de formation et des
métiers

e aider les établissements a mieux communiquer,
au niveau de leur territoire, sur leur offre de
formation, les débouchés

¢ soutenir la mise en réseau des établissements

La Prévention du
décrochage scolaire
et 'accompagnement
des décrochés

Juillet 2008

Secrétariat Général du CIPD

R1 Elaboration au niveau national d’une méthode
statistique de mesure du décrochage scolaire permettant la
réalisation d’une cartographie

R2 Mesure du phénomeéne dans chaque bassin d’éducation
et agglomération des données aux niveaux départemental,
académique et national

R3 Diagnostic dans chaque département de la situation des
sites en politique de la ville en vue de repérer les carences
géographiques et/ou thématiques

R4 Au vu du diagnostic, lancement d’actions partenariales
élaborées dans le cadre des instances de concertation
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existantes ou créées a cet effet par le préfet.

R5 Dynamisation des instances partenariales pour parvenir
a des échanges d’informations nominatives, dans le respect
des regles déontologiques et des missions respectives des
acteurs et des institutions

R6 Elaboration et diffusion d’une circulaire Intérieur-
éducation nationale sur la transmission aux maires
d’informations sur I'absentéisme scolaire et les modalités
de mise en place d’un traitement automatisé

R7 Circulaire aux préfets, apres concertation avec I’APCG et
I’AMF sur I'intérét de conventions entre les départements
et les communes sur la prévention spécialisée

R8 Constitution dans les quartiers les plus concernés d’un «
vivier » de personnes susceptibles d’assurer la fonction de
tuteur et mise en place a leur profit d’une formation

R9 Dispositions a prendre au niveau national sur
I'indemnisation des « tuteurs »

R10 Mise en place d’un groupe de travail sur le probleme du
relais entre les intervenants sur le quartier ou vit le jeune et
les établissements scolaires (lycées professionnels, lycées et
internats), lorsque ceux-ci sont situés hors du quartier

R11 Analyse de I'intérét des outils de repérage des éléves
en risque d’abandon scolaire

R12 Augmentation, en lien avec les professeurs principaux,
du nombre des entretiens a caractere individuel avec les
jeunes et leurs familles par les conseillers d’orientation et
extension a cet effet de leur présence dans les quartiers
difficiles

R13 Développement des capacités d’accueil dans les ateliers
et les classes relais

R14 Renforcement des liens entre |’école et le monde du
travail pour contribuer a une meilleure orientation

R15 Création d’un portail internet sur lequel se
trouveraient :

e Pour les parents et les personnes accompagnant
les jeunes : une mise a jour permanente destinée
prioritairement aux personnes accompagnant les
jeunes, des possibilités d’accueil dans les
établissements scolaires, les CFA, les écoles de la
deuxiéme chance, les centres « défense deuxiéme
chance » ; une information générale sur le
décrochage scolaire et les actions mises en place
par les différents partenaires dans et hors I'école ;
une cartographie des points d’accueil et de
renseignements ; des liens vers des sites utiles
dans les domaines de la formation et de I'insertion
professionnelle.

e Pour les acteurs de terrain (intervenants et
décideurs) : une présentation des initiatives les
plus fructueuses menées partout en France aprés
évaluation d’'une commission partenariale ad hoc.

*  Pour les jeunes eux-mémes : un forum d’échanges
ouvert aux jeunes en situation de décrochage
scolaire
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R16 Réalisation d’une étude sur les possibilités de
développement d’une interface entre le logiciel « parcours
3 » des missions locales et les logiciels de données utilisés
par les établissements scolaires (type Sconet ou Affelnet)
R17 Examen des modalités d’un traitement prioritaire pour
I’accés a des formations ou pour l'inscription dans certains
établissements au profit des jeunes de quartiers en
difficulté

R18 Possibilité de mobiliser des crédits pour monter
rapidement des actions adaptées a la situation d’un jeune
ou d’un petit groupe de jeunes (échéance : nouvelle
génération des contrats urbains de cohésion sociale)

R19 Organisation au moins dans chaque région et dans
chacun des principaux départements d’une journée de «
mobilisation sur la lutte contre le décrochage scolaire» pour
les services de I'Etat

R20 Mission donnée aux délégués permanents de I'Etat
dans les quartiers sur la lutte contre le décrochage scolaire.
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Annexe 3

Etat de la recherche sur le décrochage : quelquespéres bibliographiques

Le décrochage a suscité en France un trés grantiraahe publications a partir des années
2000, dont le rythme s’est encore accéléré en 2012013. Le but n’est donc pas ici de
recenser toutes ces publications (de nombreusksdvdphies sont disponibles en ligne) mais
de situer les principales contributions a la recher et de donner quelques repéres
bibliographiques utiles.

1. Approches de la recherche anglo-saxonne

La recherche sur le décrochage est ancienne eniduaédu Nord (le décrochage est entré
dans le champ des politiques éducatives aux Etais-dans les années 60 et au Québec dés
les années 70) et recenser les principaux travauxfpire un état général de la recherche sur
le décrochage dépasserait le cadre de ce rappompo@ra appréhender ces travaux a partir
de syntheses comme celle proposée par 'INRP damsote de décembre 2009 :

» Les notes de 'INRR« Le décrochage scolaire », note n° 1, 7 déceaine.
Les recherches menées aux Etats-Unis et au Caoatialte rend compte procédent souvent
par analyse quantitative et s’attachent a détemiese« facteurs de risque » du décrochage
afin de rendre possibles des stratégies de préwveniblées. Un des chercheurs canadiens
spécialiste de la question présente lui-méme untéh&ge de ses travaux sur le décrochage
scolaire dans la reviélle Ecole Intégration

* Michel Janosz (2000). « L’abandon scolaire cheatidescents : perspective nord-
américaine »VEI Enjeux n°122 (repris dangEl Diversité Hors-série, n°14,
septembre 2012, en ligne).

Il s’agit de rechercher les différents facteursdégrochage puis de comparer leur puissance.
De maniére générale, il ressort que ce sont laablas familiales et scolaires qui sont les
meilleurs prédicteurs. Ainsi, Janosz propose urstipenaire de dépistage a 7 questions (une
sur le retard scolaire, deux sur les notes obteduesnt la derniere année et quatre sur le
niveau d’engagement scolaire) pour calculer la g@odlhé de décrocher d'une éléeve. |l
souligne la diversité des profils psychosociaux dEsrocheurs mais répond a cette
hétérogénéité en distinguant des sous-groupesfaimardes typologies. Il a ainsi validé une
typologie de décrocheurs en quatre profils : Iesréis, les désengagés, les sous-performants,
et les inadaptés, avec I'idée de proposer desvgriipns adaptées a chaque type.

Les différents facteurs catégorisés (age, gengarggnance a une minorité ethnique, milieu
socio-économique, structure familiale, compositgotiale des établissements, orientation
psychosociale des individus, caractéristiques seslades individus et environnement
scolaire) sont également recensés et décrits danste de I'INRP et dans :

« Pierre-Yves Bernard (2013)e Décrochage scolairf®UF (Que sais-je ?°Ed.
2011).
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Un récentDossier d’actualitéde I'lFé permet d’approcher les recherches nordramaines en
présentant les différentes typologies de décroshquielles ont dressées pour classifier les
éleves en situation de décrochage :

e Thibert Rémi (2013). « Le décrochage scolaire ediié des approches, diversité des
dispositifs » Dossier d’actualité Veille et Analysd<E, n° 84,mai. Lyon : ENS de
Lyon. En ligne :
http://ife.ens-lyon.fr/ivst/DA/detailsDossier.phpPgat=accueil&dossier=84&lang=fr

Un autre dossier s’intéresse aux éleves a risquiedechage dans I'enseignement primaire
en rendant compte également de travaux québecois :

* Annie Feyfant (2012). « Enseignement primaire €léses a risque (de
décrochage). Possier d’actualité Veille et analysd&é n°80, décembre. En ligne :
http://ife.ens-lyon.fr/ivst/DA/detailsDossier.phpPgat=accueil&dossier=80&lang=fr

2. Influences de ces approches et spécificités figaises

De maniére générale, les chercheurs francais stioemts devant ces approches, craignant
gue ces connaissances contribuent a essentiaisepHénomeénes de décrochage et de
déscolarisation : le risque est que le décrochagespliqué en référence aux caractéristiques
supposées de ces éleves ou de leurs famillesdespuvent pensées a partir d'une approche
déficitariste, et que ces « groupes a risques ensatigmatisés. Un autre risque serait de
limiter la compréhension globale d'un phénoménetdms causalités paraissent non

seulement multiples mais aussi « relationnellest>nén pas « indépendantes » entre elles).
Une chercheuse francgaise, Catherine Blaya, a capengpris une méthodologie développée
au Québec par Laurier Fortin et 'a adaptée auvesystfrancais pour interroger les facteurs
gui poussent au décrochage :

» Catherine Blaya (2010Récrochages scolaires, I'école en difficulBruxelles : De
Boeck (Pédagogies en développement).

e Catherine Blaya, Laurier Fortin (2011). « Les é&francais et québécois a risque de
décrochage scolaire k'Orientation Scolaire et Professionnelleol. 40, n°1, p. 55-
85. En ligne suhttp://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00590408

L’approche du type facteur de risque utilisée path€rine Blaya a partir d’enquétes par
guestionnaire et entretien confirme qu'aucun factee peut a lui seul prétendre rendre
compte du décrochage : les risques augmententfisgfiiement avec la combinaison des
difficultés scolaires, de I'absentéisme, du peungagement scolaire, de I'isolement du jeune,
du « climat scolaire négatif, voire violent » etsdelations difficiles que le jeune entretient
avec autrui. Mais les facteurs scolaires (diffiésltd’apprentissage non résolues, orientation
subie, difficultés relationnelles avec les ensengsiase révelent étre les facteurs explicatifs
majeurs du décrochage. L'ouvrage de Catherine BR§erochages scolaires, I'école en
difficulté constitue également une revue internationale degrande ampleur de la question
du décrochage.
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3. Apparition de la notion de décrochage en France

En ce qui concerne la France, la notion de décgelaaété introduite tardivement, dans les
années 1990 : selon Pierre-Yves Bernard, le teons mient probablement du Québec et il
est lui-méme la traduction littérale de I'angldispout:

» Pierre-Yves Bernard (2013). « Le décrochage s&ldiémergence et la construction
d’'un probleme scolaire Administration et éducatigrk Décrochages, raccrochages »,
n°137, mars 2013, p. 9-15.

La notion se diffuse d’abord dans les milieux pssfennels en charge de la jeunesse. Le
premier colloque sur le sujet est organisé a Lyorl@98 par I'associatioha Bouturequi
interviennent dans le champ du décrochage scoddiibest suivi la méme année par une
Université d'été organisée par I'Ecole normale sigpgée de Fontenay-Saint-Cloud :

« Comment repenser |'école a partir de la parole d&crocheurs ? ». Deux publications
rendent compte de ces manifestations :

» Marie-Cécile Bloch, Bernard Gerde (dir.) (19983s lycéens décrocheurs. De
'impasse aux chemins de travertgon : Chronique sociale.

* Fabienne Tanon (dir. (200Q)esjeunes en rupture scolaire : du processus de
confrontation a celui de remédiatioRaris : L’Harmattan.

Le décrochage va devenir également une préoccapasttutionnelle. Comme le rappelle la
note de I'INRP déja citée, la question du décroehagduit un changement de référent majeur
dans la conduite des politiques scolaires : I'diffietune lutte contre les inégalités scolaires
lites aux inégalités sociales, qui accompagnadédmmocratisation de l'accés a I'école, se
reconfigure en un objectif de lutte contre I'exatus et pour linclusion sociale. La
problématique politique principale de I'école qtei€celle de I'échec scolaire au début des
années 80 cede la place au probleme de I'insestborale et professionnelle des jeunes non
gualifiés : avec la hausse du taux de chémageaplénde est devenu nécessaire pour accéder
au marché de I'emploi. L’orientation de la politegyéducative européenne, fixée au sommet
de Lisbonne en mars 2000, qui vise a fonder uneoramie de la connaissance », contribue
eégalement a faire de la lutte contre le décrochagenjeu a la fois social et économique.
Enfin, les préoccupations liées au maintien dedferpublic ne sont pas absentes de la
volonté de lutter contre I'absentéisme scolairgpegp étre corrélé a la délinquance. Les chefs
d’établissement ont ainsi été invités a redoubteridilance sur I'absentéisme (circulaire du
25 octobre 1996). Divers dispositifs de réecupératies éleves en risque d’abandons scolaires
(classes relais, Mission Générale d’Insertion, agiffs de socialisation et d’apprentissage)
ou de non-qualification ont été créés. Et le diggddouvelleS ChanceS, présenté dans la
circulaire du 17 mai 1999, s’adresse aux « jeunes gprtent prématurément de la
formation ». Le terme de décrochage est encorengbae profit de «rupture » ou de
« déscolarisation » mais il sera introduit danSdele de I'éducation en 2009.

4. L'appel & projet interministériel de 1999

C’est dans ce contexte qu’est lancé en 1999 unl apgeojet de recherche intitullées
processus de déscolarisatidrancé par le ministere de I'éducation nationaeninistere de
la Justice, le Fonds d’action sociale pour lesditiurs immigrés et leurs familles et la
Délégation interministérielle a la ville, il pré¥de financement d’'une douzaine d’équipes
pendant deux ans avec deux objectifs: une medleconnaissance des populations
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déscolarisées avant 16 ans et une compréhensiend@&s processus conduisant a la
déscolarisatiot?®

Les rapports issus de ces recherches sont acesssiahs leur intégralité sur le dite du
ministere de I'’éducation nationale :

* http://www.infocentre.education.fr/index.php/sishives/523-les-processus-de-
descolarisation.htm

Mais le programme a donné lieu a la publicatiomndiwvrage de synthése publié en 2004.
Réédite en 2011 et enrichi, il fait toujours réfere :

* Dominique Glasman, Francoise (Euvrard (dir.) (20lL&)déscolarisationLa
Dispute (1° éd. 2004).

Les travaux procédent de méthodologies mixtes, tgatimes ou qualitatives, mais
nourrissent toutes une perspective d’ensemble alitation compréhensive : comme le
résume la note de I'INRP, «elles permettent dgel les « processus » producteurs de
décrochage et de déscolarisation comme processimisacomplexes, mélant influence de
contextes économiques et sociaux particuliersatins familiales et, indissociablement,
pratiques et fonctionnements institutionnels » 3¢@). Malgré des divergences et des
différences dans I'approche du phénomeéne, lesuraganvergent en mettant I'accent sur le
caractére hétérogene, complexe et relationnel késgmenes de décrochage scolaire et une
part importante a été faite a la reconstitutiongiasours des éleves.

L’introduction de I'ouvrage, rédigée par Dominig@asman et Etienne Douat, intitulée
« Qu'est-ce que la déscolarisation » (p. 11-81kemie I'ensemble des recherches et leurs
principaux résultats.

Une bonne part des publications des années 2000eptodes travaux conduits par les
équipes engagés dans ce programme. Sans préteaderénser toutes, on peut signaler les
ouvrages suivants, qui illustrent différentes appes du phénoméne dans le contexte
francais :

» Mathias Millet, Daniel Thin (2005Ruptures scolaires. L'école a I'épreuve de la
guestion socialePresses Universitaires de France.

A partir d’'une enquéte conduite auprés d’'une vingtale collégiens de milieux populaires en
ruptures scolaires, les auteurs ont cherché a @ comment, au long d’un processus,
gui suppose une approche historicisée des rupsamdaires, se combinent les dimensions
familiales, scolaires et juvéniles dans les parsal@ rupture scolaire, la notion de « rupture
scolaire » permettant de ne pas réduire la défimiies phénomeénes observeés au seul
manquement durable et administrativement défitakdigation scolaire.

1% voir Dominique Dray, Francoise Oeuvrard, « Un pesgme interministériel de recherche sur les pramess
de déscolarisation »YEI Enjeux n°122, septembre 2000, repris davigl Diversité Hors-série, n°14,
septembre 2012, en ligne.
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* Maryse Esterle-Hédibel (200Mes éleves transparents. Les arréts de scolarité
avant 16 ansPresses universitaires du Septentrion (Métiepsagiques de
formation, 1018).

L’'auteure a enquété aupres d’éléeves déscolariséd del6 ans dans des colleges de Roubaix
et propose également des études de cas, analgsal@ictochage comme un phénomene
multiforme et complexe et montrant I'enchainemess mhteractions entre les protagonistes.

Elle s'intéresse aussi aux initiatives et aux dé&mmes, inscrites dans la vie des quartiers, qui
tentent de sortir de ces logiques d'exclusion,evdioubli ou d'abandon.

» Etienne Douat (2011).’Ecole buissonnierela Dispute.

L’auteur entend contribuer a une connaissanceatsdntéisme et s’élever contre I'approche
sécuritaire de la déscolarisation. A partir d'umejeéte ethnographique menée dans deux
colleges ZEP de la région parisienne, la démaromsiste a inscrire autant que possible le
comportement des éleves dans une réalité relatlengei ne s'observe gu'a certains
moments, dans un univers de relations, ou danaiest circonstances particulieres, et non a
I'essentialiser en le décontextualisant.

5. Interactions entre le décrochage et l'institutia scolaire

Dans le cadre du programme interministériel, tréguipes, dont I'équipe ESCOL de
l'université Paris 8, ont travaillé sur la genésed#crochage telle qu’elle peut se construire
dans l'interaction entre les éleves et linstitatidcolaire. Les deux ouvrages suivants
s’intéressent plus particulierement aux proces&pdentissages et montrent en quoi ils sont
générateurs de décrochage cognitif.

« Stéphane Bonnery (200Qomprendre I'échec scolaire. Eléves en difficuéits
dispositifs scolairesLa Dispute, (Coll. L’'enjeu scolaire).

Stéphane Bonnéry montre l'importance de l'effepprales pratiques pédagogiques dans la
construction des « difficultés » scolaires de dest@nfants et s'intéresse a la transition entre
école primaire et college. En suivant un groupéed&s lors du dernier trimestre de CM2 et
des quatre trimestres suivants dans deux collegere@utement populaire, il a mis en
evidence l'existence dmalentendus sociocognititntre I'enseignant et I'éleve et montre en
guoi les formes de travail menées dans les classdes modéles pédagogigues mobilisés
peuvent conduire a opacifier les contenus d’ap@®ee pour un certain nombre d’éléves.

« Elisabeth Bautier, Patrick Rayou (201B&s inégalités d’apprentissage.
Programmes, pratiques et malentendus scolaiPessses Universitaires de France,
(1 éd. 2009).

L'ouvrage montre I'importance des difficultés d'apptissage pour beaucoup d’éléves de
milieux populaires, difficultés qui surviennent d&ole primaire et s’amplifient au fur et a
mesure de la scolarité. Les travaux présentés aaméerdissiper lillusion que l'accés a
l'institution scolaire esipso factoun acces aux savoirs et aux compétences en moquant
les difficultés d’apprentissage sont dues a uragertombre de malentendus sociocognitifs et
socioculturels qui se construisent le plus souadhhsu des enseignants. L'ouvrage décrit les
manieres de faire susceptibles de favoriser cesntaidus et expose, pour finir, les
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conditions qui doivent permettre d’'aider tous ldévés a réaliser des apprentissages
nouveaux et a comprendre les enjeux cognitifs&tmle.

On retrouve dans deux publications récentes ddsilootions de la plupart de ces chercheurs.
Le dossier de la Ligue de I'enseignement y ajoeteabntributions de professionnels :

e Comment lutter contre le décrochage scolaif@@12). Dossier de
www.laligue.org, octobre-novembre-décembre.
En ligne :http://www.laligue.org/wp-content/uploads/2012/184ochage-BR.pdf

Le numéro hors-série délle-Ecole-Intégrationreprend des articles publiés de mars 1996 a
2012, précédés d'un entretien avec Dominique Glasma

* « Le décrochage scolaire, des processus aux pareq@fl?)Ville-Ecole-
Intégration Diversité.Hors-série n° 14, septembre

On retiendra de ces lectures que le décrochagkefst comme un processus relationnel lent,
multidimensionnel, fait de continuums négatifs e diptures personnelles, sociales et
institutionnelles. Il touche majoritairement lesfaris des catégories sociales fragilisées,
manifestant par exemple progressivement un « déagegc cognitif », ou en situation de
difficultés scolairesLe décrochage peut étre aussi lié a un événemegissant dans le
milieu familial, faisant accumuler un retard quipeut plus étre rattrapé dans la logique de la
scolarité ordinaire et sa temporalité. Les situstiale décrochage sont hétérogenes. Les
recherches ont mis en évidence des conjonctiorfigotieurs contextuels et événementiels qui
favorisent les processus de rupture. Le décrochagan processus combinatoire qui résulte
d’'une articulation entre vie familiale, vie scokiet vie avec les pairs, chaque dimension
s’imbriquant aux autres qui la rendent possibleetdorcent et sans laquelle elle n’aurait ni le
méme sens, ni les mémes effets. Certes, les risguesnégaux, mais il n'y a pas pour autant
de déterminisme : méme parmi les enfants conndisesnsituations sociales ou scolaires les
moins favorables, guere plus de un sur trois iotepent précocement leurs études.

La rupture pédagogique peut s’instituer dés lesngnees années du college en raison des
difficultés éprouvées par les établissements fadesacomportements perturbateurs ou des
actes de violence, et des logiques disciplinaieckedrs traitements.

Les études permettent de préciser un certain normerdaits : les filles sont aussi tres
concernées par décrochage ; méme s'il y a des amdtgsl statistiques, les processus de
décrochage ou de déscolarisation sont divers damsré@ductibles les uns aux autres. On
assiste a l'articulation et a I'enchainement chdqigesinguliers de caractéristiques partagées
avec nombre de collégiens de milieux populairesesC’la diversité des processus de
déscolarisation qui est ainsi mise en évidenceuraalécrocheur ne ressemble vraiment a un
autre. En cela les chercheurs retrouvent ce queesgmnsables de dispositifs de raccrochage
constatent : ils n'ont affaire qu’a des parcoungsliers, des aventures individuelles qui n'ont
en commun que d’étre vécues dans des contextemugodégradés ou au moins exposes a la
précarité sociale. D'ou le terme de « processus débcolarisation utilisé par majorité des
auteurs du collectif francais. C’est en portantt¢ation sur des moments, des dispositifs, des
logiques qui font office de «nceuds » dans ce psae que la recherche échappe a
'accumulation de biographies.
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6. Le décrochage comme révélateur des dysfonctiorments de I'école

Mais le décrochage est aussi vu comme révélatesirdgsfonctionnements du systeme et
symptome de I'échec de la démocratisation, notarhrpan les recherches qui mettent
accent sur ce qui se passe a lintérieur de lécet plus particulierement dans les
apprentissages. Les caractéristigues ne sont plosscelles des individus mais de I'école
elle-méme. Ces recherches insistent sur 'abseaceiis des apprentissages, les malentendus
cognitifs. Le décrochage scolaire est vu commeué €’'un processus lent qui trouve son
origine dans un décrochage cognitif précoce ebge flans l'interaction entre les éleves et
l'institution scolaire. Cette approche permet denpcendre notamment ce qui se passe au
moment de I'entrée erf.6L'école a développé des formes de travail soplairi occultent les
enjeux d’'apprentissage, créent des malentendis a ekéé des ambiguités sur les places que
chacun occupe, qui masquent les difficultés degeéld 'entrée en%Gévele ces malentendus
et provoque différentes formes de décrochage. ©spat les éleves de milieux populaires qui
sont davantage touchés par les malentendus soaititagll y a risque de confusions entre
logiques sociales et logiques d’apprentissagejatpgues qui coincident encore beaucoup a
I'école, mais pas au college ou ce qui est en jest pas d’étre poli avec les professeurs ou
d’avoir fait ses devoirs, mais d’avoir vraiment qmmns la lecon. Les éleves ne reperent pas
ces changements dans les « contrats didactiguesrs,résultats s’en ressentent et ils ont un
sentiment d'injustice. Or, les familles n’ont pas moyens de les aider de passer d’'un contrat
didactique a l'autre. Au total, I'école participans le savoir a la production d’'inégalités, en
outre plus dures et définitives aujourd’hui qu'ihyune ou deux générations.

Enfin, en ce qui concerne la lutte contre le ddrage, il semble y avoir encore peu de
recherches dans le contexte francgais permettandldér I'efficacité des politiques menées et
des dispositifs créés. On relevera cependant lsetdé Jean-Yves Bernard surMission
générale d'insertion de I'Education national&niversité de Nantes, 2009. Les parutions
récentes proposent le plus souvent des textesnuggeages ou des récits d’expérience qui
sont plus le fait des acteurs eux-mémes que delohigrs ou d’analystes externes. Dans ces
acteurs, il faut noter la place importante des gssibnnels des établissements innovants,
regroupés dans la FESPI. On en trouvera un exenighs le dossier que leSahiers
pédagogiquesnt consacré recemment a la question du décrochage

« Dossier « Décrocheurs, décrochés » (20Cahiers pédagogiques® 496, mars-
avril

Le récent dossier d’actualité de I'lFé déja signsié le décrochage scolaire permet en
revanche de faire un tour d’horizon des politigdedutte contre le décrochage en Europe et
en Amérique du nord ainsi que des recherches guskmnt liées :

» Thibert Rémi (2013). « Le décrochage scolaire ediié des approches, diversité des
dispositifs » Dossier d’actualité Veille et Analys#<E, n° 84,mai. Lyon : ENS de
Lyon. En ligne :
http://ife.ens-lyon.fr/vst/DA/detailsDossier.phpPg@i=accueil&dossier=84&lang=fr

Il consacre en particulier une partie aux « nowsgedllliances éducatives » qui ont fait I'objet
d’un colloque de I'Association mondiale des sciende I'éducation en 2010 publié en 2012 :

» Jean-Luc Gilles, Pierre Potvin, Chantal Tieche &hat (éds) (2012).es alliances
éducatives pour lutter contre le décrochage scelddeter Lang.
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L’'ouvrage distingue trois niveaux d'alliance édunat micro (jeune-famille-école), méso
(sphére sociale, judiciaire, monde de la santénatro (dispositifs communautaires qui
mettent en ceuvre discours alliances au sein denggiu d’états) ; et deux approches pour
ces alliances : I'approche scolaire qui met I'a¢m les interactions entre I'environnement
scolaire, familial et I'expérience de I'éléve, &pproche communautaire qui se veut plus
globale et a surtout lieu au niveau du périscaldiee politique québecoise reléve de cette
approche. Un article lui est notamment consacré damumeéro récent Administration et
éducationconsacré au décrochage :

* Michel Perron, Suzanne Veillette (2013), « Pers@vee scolaire, territorialité et

mobilisation des acteurs : état des lieux au Québa&dministration et éducatign
« Décrochages, raccrochages », n°137, mars, p943-4
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Annexe 4
Le « lycée, ¢ca m'intéresse » : le LYCAM

Le LYCAM est un questionnaira objectif préventif. Il permet undépistage précoce des

eléves susceptibles d'abandonnefécole et une mise en place d'actions en fonation

besoin de soutien repéré. igestionnaire est élaboré sur la base de 7 dimensions :

* AF: attitude de la famille par rapport a I'écai@é de la famille dans la scolarité)

 PS: projets scolaires (projets au regard des studie goGt pour I'école, le niveau
d'aspiration)

* RS : rendement scolaire (auto-évaluation par Eéld® son rendement scolaire : capacité
de travail, performances scolaires),

 CS : confiance en soi (a I'égard des possibitiedgussite scolaire)

» AB: absentéisme (attitudes et comportements liésfi@quentation scolaire : acceptation
ou non acceptation des normes du lycée),

* BS : besoin de soutien des enseignants (qualitéetisons de I'éleve avec les membres
de I'équipe éducative),

- |E : intérét pour I'école (intérét de I'éléve peas études et pour sa vie scolaire).

Ces sept critéres sont évalués sur une échellead® delon le critére et le maximum totalisé
pouvant atteindre 41.Les résultats globaux déteantion seuil de risque. Si le score total est
compris entre 10 et 18, le risque de décrochagemedeéré. Au-dela de 18, le risque devient
fort.

La passation du questionnaire qui dure entre 3D ehinutes est réalisée début octobre par le
conseiller d'orientation psychologue (COP), accogmgadu professeur principal, sous la
responsabilité du Chef d’Etablissement.

Le LYCAM permet un diagnostic individuel et collgct
Les résultats sont présentés classe par classepouii I'ensemble de ces classes. Le COP en
tant qu’expert, doit étre impliqué a part entiea@sl I'analyse des résultats.

] Individuellement :
Le score global obtenu au questionnaire est urcamtelir général du risque d'abandon de
I'éléve.
Le score par dimension permet d'identifier les disi@ns qui posent un probléeme a chaque
eléve.
La nature de ses réponses renseigne sur ses li#fficsia demande et la remédiation possible.
L'outil Lycam devient un support intéressant ponrentretien individuel dans la mesure ou
les réponses ont été établies par le jeune lui-mé@nielles soient complétement sinceres ou
non.

] Collectivement :
Un traitement par classe, comme pour lI'ensembleldsses, met en évidence : la répartition
des éleves en fonction de l'importance du risqrieplurcentage des éleves au-dessus du seulil
de significativité, par dimension. Il devient alars outil pédagogique dont peut s’emparer
I'équipe.
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Exemple de tableau récapitulatif LYCAM (source acaémie de Clermont-Ferrand)

RESULTATS PASSATION DU LYCAM - ¥ TISEC - 04/01/2012

THEMES DES| Attitude de la Projets Rendement | Confiance en| Absentéisme Besoin de Intérét pour SCORE
CHAMPS famille par scolaires scolaire Soi soutien des I'école TOTAL
ETUDIES |rapport al'écolg enseignants

SEUIL DE

RISQUE score> 2 score> 4 score> 2 score> 3 score> 2 score> 3 score> 2 score> 18

Eleve B. G. 0/5 4/8 3/5 4/5 3/6 6/6 2/6 25/41
Eléve B. N. 2/5 2/8 2/5 3/5 0/6 0/6 3/6 12/41
Eléve C. A. 0/5 0/8 3/5 3/5 1/6 3/6 1/6 11/41
Eleve D. A. 2/5 6/8 2/5 1/5 1/6 0/6 1/6 13/41
Eléve F. J. 1/5 6/8 2/5 2/5 1/6 4/6 3/6 19/41
Eléeve F. N. 0/5 1/8 1/5 0/5 1/6 0/6 2/6 5/41
Eleve M. S. 1/5 3/8 2/5 4/5 4/6 2/6 3/6 19/41
Eleve M. J. 1/5 7/8 4/5 4/5 6/6 4/6 6/6 32/41

Eléeve N. A. 1/5 0/8 3/5 2/5 0/6 0/6 3/6 9/41

Eleve R. H. 0/5 3/8 1/5 0/5 1/6 4/6 4/6 13/41

Eleve V. G. 3/5 7/8 4/5 5/5 5/6 6/6 6/6 36/41

Eleve Z. P. 0/5 2/8 2/5 3/5 3/6 2/6 2/6 14/41

Lecture : L'éléeve Z.P présente un risque modérd@éeochage (14/41) lié essentiellement au rendemeslaire (RS> 2), a un

manque de confiance en lui (ES3), une difficile acceptation des normes du Iy@®> 2) et un manque d’intérét pour I'école (IE

> 2). Les éleves M.J. et V.G. sont en phase de déage avec des scores respectifs de 32/41 et 36/41.
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Annexe 5

Colt du traitement et de la prévention dans I’académie de Clermont-Ferrand'”’
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Annexe 6

L’'analyse d’un dispositif LATI de la communauté urbaine de Strasbourg

Les résultats trés encourageants et I'analyse @tg daite de son fonctionnement font de ce
dispositif un exemple positif d'une politique glddamise en ceuvre sur un territoire et

rassemblant tous les partenaires qui ceuvrent adain du jeune dans et en dehors de la
sphére scolaire autour d’'un projet commun.

Aujourd’hui, le bilan gu’en tire le cabinet d’étlelACEIF chargé de suivre le dispositif dans
le cadre de sa mission d’évaluation des politiquddiques et notamment des politiques de la
ville, met en avant plusieurs points qui méritedtreé retravaillés :

- la place des éducateurs qui ont le souci de gdede indépendance par rapport a
I'établissement scolaire et fonctionnent sur lardibadhésion des jeunes (antinomique
lorsqu’ils animent des temps LATI ou les élevest ®mvoyés en sanction) ;

- la liaison entre les intervenants au LATI etéeseignants de la classe ordinaire peu
formalisée. Des procédures pour clarifier les retet sont a construire en commun ;

- larticulation tres hétérogene suivant le fonotiement du LATI dans les
établissements ;

- les outils d'évaluation et de suivi tant «a ahauqu'« a froid » apparaissent
globalement peu développés.

Le cabinet d’études ACEIF retient les élémentsantiypour optimiser le concept et I'étendre
a d’autres établissements :

- détection et diagnostic : veiller a une détectmacoce ; affiner le diagnostic en
faisant appel a des ressources internes et ext@Mi3P/Conseil général...).

- mobiliser les ressources internes et externemstituer une équipe de suivi,
pluridisciplinaire qui intégre des compétences Ehgées pour repérer précocement les
éléves concernés.

- créer les conditions d’'un échange régulier e membres de I'équipe ainsi
constituée.

- fixer aux jeunes des objectifs a atteindre etlu®rales acquis : pour fixer les
objectifs, on peut s’appuyer sur les exigences attlescommun ; évaluer I'évolution de
I'éléve et valoriser les avancées.

- organiser une prise en charge en diversifiantriedes d’intervention et en ouvrant
le LATI & des actions qui dépassent le cadre gseoiafaire appel au partenariat (social,
médical, pédagogique, psychologique, associatifavailler autour de la vie de I'éléve,
'inclure dans des dispositifs: accompagnementlag@ mais aussi extra-scolaire
(Programme de réussite éducative (PRE)).

- garder le lien avec la classe pour ne pas comgitoerle retour de I'éléve : impliquer
les enseignants, notamment pour faciliter le retgyurclasse ; mettre en place des PPRE de
transition.

- accompagner, soutenir et valoriser les personilgliqués : pérenniser les
personnels impliqués ; former les intervenants grike en charge, échanger les savoirs faire,
construire et mutualiser les formations : par exnttion d’initiative locale : « lutte contre le
décrochage ».

- favoriser I'implication des parents : travaill@vec les familles/accompagner/ne pas
juger.

-112 -



- suivre les effets au sein de I'établissement ttnme=n place et surveiller quelques
indicateurs de vie scolaire, mais aussi de décgmeha

En conclusion, compte tenu des enjeux pour I'élBgeple et la société, I'analyse que fournit
le cabinet d’études met en lumiere des orientateopsendre que la mission a pergues par
ailleurs mais qu’elle souhaite rappeler ici, endesplétant :

— donner des moyens suffisants pour que tous leg®i@pérés puissent étre pris en
charge. Afin de ne pas tomber dans le traverstiofiniste, il est donc nécessaire
de repérer avec finesse les éleves concernésketmeerner les besoins de fagon
a ne pas en faire un dispositif de substitutionea dhoix pédagogiques qui
reléveraient de la classe ordinaire ;

— pérenniser les moyens: la non-reconduction dessopaels mais aussi
'annualisation des crédits sur des fonds qui net g@s pérennes mettent les
dispositifs en péril et peut remettre en causeaheil investi ;

— diversifier les moyens, pour permettre lintégratide ressources externes et
spécialisées ;

— former les personnels car animer un LATI est uneh@édcomplexe qui ne
s’improvise pas ;

— valoriser les personnels : I'efficacité d’'un LAT$taune question d’investissement,
il doit étre reconnu.

-113 -



Annexe 7

MINISTERE DE L’EDUCATION NATIONALE

MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE

Inspection genévale de I'éducation nationale Inspection générale de ['adminisiration
de l'éducation nationals et de la recherche

Note relative a la mise en ceuvre de la loi n® 2010-1127
du 28 septembre 2010 visant a lutter
contre I’absentéisme scolaire

n° 2012-131
NOVEMBRE 2012
Amne ARMAND Philippe LHERMET
Inspectrice générale de 'éducation nationale Inspecteur genéral de I'adminisivation

de I'éducation nationale et de la vecherche

Claude BISSON-VAIVRE

Inspecteur général de I'éducation nationale
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Introduction

Par courriel en date du 14 septembre le cabinetndustre de I'éducation nationale a
demandé aux inspections générales dans le cadle méssion prévue au programme de
travail de I'année 2012-2013 « lutte contre l'altémme et prévention du décrochage » de
produire une premiere analyse de la mise en cewrra dbi dite « Ciotti » pour le mois
de novembre 2012.

La mission a fait le choix de privilégier commeulid’observation le niveau départemental
qui, d'une maniére générale, est le niveau de suivi dossier de I'absentéisme.

22 département®nt été visités sur la base d’'un proto¢eisant d'une part a établir un bilan

quantitatif de la mise en ceuvre de la loi, et dagiart un bilan plus qualitatif des résultats
enregistrés.

Cette note synthétise les observations que la onissifaites. L’absentéisme est souvent le
premier stade d’un processus qui conduit au déageekcolaire. C’est la raison pour laquelle
la présente note constitue une étape dans le dadre mission dont le sujet plus large traite
des politiqgues de prévention du décrochage.

En se rendant aupres des DASEN et de leurs coithos, en rencontrant des recteurs et des
directeurs de Caisses d’allocations familialest e analysant les mesures prises et les
dispositions mises en ceuvre pour appliquer ladomission a pu évaluer les premiers effets
de celle-ci et recueillir les avis de ceux qui @witven assurer I'application quant a la question
suivante : la loi a-t-elle permis, comme l'indigdans son objectif la circulaire d’application
du ministre de I'éducation nationale du 31 janZ@t ®, de vaincre I'absentéisme ?

Il est apparu trés vite en effet que les seulesnéles statistigues ne permettraient
certainement pas d’apporter des éléments suffisbappréciation.

Par ailleurs, les tensions subsistant autour dexde adopté dans un climat de polémique et
qui se sont exprimées dans des ateliers de la iatioa sur la « refondation de I'école » ne

pouvaient pas étre ignorées. Tensions que l|'aétiparlementaire de ce début d’année
scolaire tend a relancer.

1. Une seule année de mise en cauvre de la loi

1.1. Un suivi statistique national lacunaire

La loi et la circulaire d’application mentionnée-dassus couvrent lintégralité de
I'enseignement primaire et secondaire public evériLe suivi statistique relevant de la
responsabilité de la DEPP ne couvre que I'enseignémsecondaire public de la métropole.
Son élaboration qui date de 2003 est donc antériaua promulgation de la loi. Ce suivi

! Liste jointe en annexe 4.
2 Voir document en annexe 1.
% Circulaire n° 2011-0018 du 31 janvier 2011, bitlefficiel du 3 février 2011.



statistique n’a pas été modifié a I'occasion demiae en ceuvre de celle-ci. Il I'avait été
en 2008 en passant de la notion d’absence nonaréggé a celle d’absence non justifiée, ce
qui a provoqué une rupture dans la continuité desées.

I N’y a pas d’enquéte approfondie s’agissant émdeignement primaire public que I'on
considere, a tort, comme n’étant pas concernéglagdntéisme.

Cet absentéisme est établi en regard d’'une normerare qui date de la loi n° 11-696
du 28 mars 1882 dite loi Ferry. Dans une sociétéomntres rurale, il fallait imposer
I'obligation scolaire et quatre demi-journées parisrd’absence non justifieée sont apparues
alors comme un compromis acceptable vis-a-vis dédetion hostile des familles.

Les éléments statistiques disponibles sont issudede enquétes diligentées par la DEPP
chaque année. La premiere permet de recueillir pbaque mois le volume d’absences
supérieures a quatre demi-journées et celui demnabs supérieures a dix demi-journées qui
caractérisent un absentéisme lourd. Les donnéeis gélevées aupres d’'un échantillon

de 1 000 établissements du second degré en Fragtogpolitaine. La deuxieme interroge les

départements de métropole sur les signalementseatiédisme qui leur sont faits par les chefs
d’établissement et les écoles. Ces deux enquétesesploitées dans le courant de I'année
suivante et donnent lieu a une publication d’'unie mkinformation de la DEPP qui permet de

dégager les tendances depuis 2003, date de laemigdace de ces outils d’évaluation du

phénomene. Ces enquétes sont réalisées sur unddmdarative, or les signalements varient
en fonction de la conception qu’ont les acteurgedin de I'absentéisme. Les visites de la
mission ont confirmé le caractere relativement taléa de la mesure actuelle de

I'absentéisme, la difficulté a stabiliser la défiom de I'absentéisme « non justifié » laissant
ouvert le champ d’appréciation par I'établisseme@rnst d’ailleurs I'une des questions posées
aux DASEN : « Le passage de la notion « d’absenoeégularisée » a celle « d’absence non
justifiee » en 2008 a-t-il modifié les données tiets a I'absentéisme (plus de quatre demi-
journées dans le mois) ; les signalements ? ».

Enfin, si ces données nourrissent une analyse damiephénomeéne et de son évolution dans
le temps, la modalité de leur remontée ne conspiaisgeune aide au pilotage. En effet, le fait
de laisser aux services académiques la libert&atesmettre les données mensuelles a un
rythme annuel ne permet pas une approche du phéeoeretemps réel (ou presque) et ne
produit qu’un constad posteriorj ceta posterioridépassant I'année.



Tableau de I'absentéisme, enseignement public secaire
Evolution entre 2002-2003 et 2011-2012

colleges Lycées généraux et | Lycées professionnels
technologiques

Janvier 2003 2,2 4,9 10,8

Janvier 2008 3,5 7,2 20,5

Janvier 2010 3,2 7 20

Janvier 2011 3,2 6,1 14,3

Janvier 2012 2,7 5,7 15
Moyenne annuelle 2011t 2,1 5 12,5

12

La référence au mois de janvier se justifie pdaiequ’il s’agit d’'un mois comparable d’'une
anneée sur l'autre, car il n'est pas affecté pardi#érences de calendrier des vacances et se
situe au cceur de I'année scolaire. L'absentéismie vBun mois a l'autre sous l'effet de
divers facteurs. La comparaison doit étre effectagec prudence, car des événements
externes comme les mouvements sociaux peuventteffeérieusement les données d’une
année particuliere. Cela a été le cas, par exémipies du premier trimestre de I'année
scolaire 2010-2011. Par ailleurs, la référenceangé en 2008 puisque I'on a substitué a la
notion antérieure d’absence non régularisée céllesdnce non justifiée, plus sévere dans sa
conception, car elle invite les chefs d'établissema évaluer la crédibilité des motifs
allégués. Ce changement de définition peut expligadiellement la hausse enregistrée pour
chaque type d'établissement en janvier 2008 pgraram janvier 2003. Mais trés vite est
apparue l'ignorance de la différenciation dansclassidérations départementales.

Les chiffres de janvier 2012, premiere année dmpliaation de la loi dite « Ciotti » en réalité,
font apparaitre une baisse légere en college Bicér, mais avec des chiffres qui restent trés
nettement supérieurs a ceux de 2003, et une dégnadizgeére en lycée professionnel. Enfin,
ces chiffres illustrent bien les différences impates entre les colléges, lycées et lycées
professionnels. Si quelques progrés peuvent appair 'année 2012, il n’en reste pas
moins que la tendance a I'aggravation ne paraigfrasenrayée sur une période de 10 ans.

1.2. Des enquétes qui se doublent et dont la fiabilitéepit étre mise en
cause

La DGESCO a diligenté deux enquétes de suivi aeise en ceuvre de la loi.

L’'une aupres de I'ensemble des directions académsigour ce qui concerne le traitement des
absences constatées depuis le 24 janvier 2011.

4 Source enquétes annuelles DEPP. Note d'informatfrbliées annuellement. Le pourcentage est relatif
total des éléves scolarisé dans I'enseignemenicgubl
® Mouvement contre la réforme des retraites.



L’autre® a consisté en une enquéte mensuelle a partindeje2012 qui a permis de recueillir
des données sur I'évolution des signalements, destissements et des mesures de
suspension des allocations familiales. La missioarestaté que la DGESCO n’a pas demandé
la remontée des informations mensuelles a compteegdtembre 2012.

La mission a repris dans un tableadressé aux DASEN les mémes demandes, mais
augmentées d’informations relatives aux délais, miveaux d’études des éleves concernés
ainsi qu’au volume d’absences totalisées sur I'anné

Ces tableaux ont été commentés lors des entredi@tsles DASEN et leurs collaborateurs.
Des différences ont souvent été constatées estehlffres départementaux et nationaux, car
des départements ont recu des signalements aprésil’de leur réponse a la DGESCO.
Certains de ces signalements ont également doguné liles demandes de suspension qui sont
intervenues postérieurement a cette enquéte. Lifseshde I'enquéte DGESCO sont donc
sous-estimés notamment quant au total du nombesfgensions demandées en 2011-2012
(1 418) et celui des suspensions effectives (6R8j).ailleurs, ils ne sont pas comparables a
ceux recueillis par les enquétes DEPP pour les méaisons de differences de périodes
observées. Dans certains départements, parallelemné&mtroduction de la loi, une forte
augmentation des signalements pour 'année 2012-@8d rapport a I'année précédente était
constatée par exemple dans le département du Raakdis (+ 57,5 %), du Haut-Rhin
(+ 100 %), ou encore de la Sadne-et-Loire.

Ces évolutions ne traduisent pas forcément unaigégnldu phénomeéne, mais bien plutdt une
évolution du seuil d’absences a signaler. En eflieles textes sont clairs et fixent a 4 demi-
journées ce seuil, on s’apercoit au fil des ergnetique celui-ci a été parfois fixé a 10 demi-
journées dans certains départements, qui se réfé@nsi au critére de la DEPP pour évaluer
I'absentéisme lourd. Plus généralement le critétdagssé a I'appréciation des responsables
de terrain. Le changement de qualification de Estdisme en 2008 n’a pas été véritablement
percu par les DASEN et leurs services. Plus grdes,DASEN ont vu dans la loi Ciotti un
texte traitant de I'obligation scolaire pour lesw@s de moins de 16 ans alors qu’il concerne
tous les éleves en formation quel que soit leur Bgéte entrée n’est pas sans conséquence
sur le pilotage du dossier.

Malgré tout, la mise en ceuvre de la loi a fait @eolles procédures d’établissements dans le
sens d’une plus grande réactivité.

Il faut noter que ces données ne concernent paseignement privé qui ne répond pas aux
demandes des directions académiques, et concatadaton variable le premier degré d’un
département a l'autre.

1.3. Des délais de mise en place des instructions

Les délais de mise en ceuvre des instructions reliffé selon les départements, ne permettent
pas de mesurer statistiquement avec fiabilité temjers effets de la mise en ceuvre de la loi.

® \Voir annexe 2.
" En annexe3.



Si des départements ont engagé une révision depteaédure des I'adoption de la loi ou
apres la publication de la circulaire de la DGES@@utres ont été plus lents a introduire ou
revoir leurs procédures.

Parue en plein cours de I'année scolaire et prétoya dispositif de partenariat avec une
administration indépendante, les Caisses d’allonatfamiliales, la circulaire impliquait un
travail de redéfinition des taches de chacun pdams la plupart des cas, une mise en ceuvre
effective a la rentrée de septembre 2011. Outr@dprochement avec les CAF, ce travail a, le
plus souvent, nécessité la redéfinition de la coaiph avec les conseils généraux,
conduisant a I'écriture ou a la réécriture de catie@s et procédures. En mobilisant des
partenaires aux cultures et aux approches divereas, divergentes, ces élaborations ont pris
du temps, d’autant que tant du coté de représententinstitution scolaire que du cété des
services des CAF, des décideurs ont pu émettreedesves quant a la modalité retenue. Tres
souvent la réorganisation a été effective seuleradatrentrée de septembre 2011, soit un an
apres le vote de la loi.

Dans quelques cas, il a été dit que le DASEN, certgrtu du changement politique national,
avait pris l'initiative de suspendre I'applicatide la loi a la rentrée 2012 ...

2. Les effets positifs perceptibles de la loi

Méme si un recul d’'une année dans la mise en oglevta loi parait bien modeste au regard
du fonctionnement de l'institution scolaire, le mier effet positif observé de la loi et de la
circulaire est certainement une meilleure mobilisaties acteurs de terrain.

2.1. Au niveau des autorités académiques

Si les recteurs ont eux-mémes rarement édicté inndaire, ils ont le plus souvent fortement
incité les DASEN a réexaminer les procédures emsoeiua relayer la préoccupation nationale
auprés des équipes de circonscription et des stabtients. Les réunions régulieres des
équipes de direction académiques ont été le cadopette incitation. Cependant, des DASEN
ont été laissés sans consignes particulieres eteanté dans l'informel pour organiser un
dispositif rigoureux. Quelques académies ont colefidossier a un DASEN. Généralement,
c’est I'échelon départemental qui porte cette mplég, mais la rencontre des membres de la
mission avec des recteurs a pu faire prendre cemseia ceux-ci de la nécessité de mettre en
place une politigue académique au moins pour garaimon une unité au moins une
cohérence dans les procédures et partager degifsbgeales pratiques.

Dans la totalité des visites effectuées, nous aeonstaté que les DASEN ont écrit ou réécrit
la circulaire départementale pour la mettre en @onité avec celle du 31 janvier 2011. Les
architectures d’information et les mesures priggsgénéralement été abordées en réunion de
bassin.

Par ailleurs, ce travail nécessitant un rapprocineraeec les CAF et les conseils généraux,
conventions et procédures ont donc le plus sowténtlaborées en commun.



Aujourd’hui, en se fondant sur les dispositionslaléoi et les directives de la circulaire, les
départements, a I'exception d’'un de ceux qui oBt\@sités, se sont dotés de procédures
rigoureuses et parfois d’outils de mesure et de slui phénoméne qui exigent malgré tout a
la fois plus de fiabilité et de mise en cohérence.

La mission a relevé partout la mise en place denussions départementales dont la
composition intégre le plus souvent les partenaipgisont a connaitre de l'absentéisme
(justice, aide sociale a I'enfance, etc.). Ces c@suions se reunissent régulierement pour
étudier les dossiers adressés par les établissem@aritires ou les circonscriptions suite aux
signalements effectués.

Partout, des dossiers individuels de suivi desedl@absentéistes sont créés sous des formes
diverses de facon a consigner les actions condaitpees des éleves et de leur famille pour
retrouver le chemin de la classe. Des fiches nesetbnt instituées pour suivre sur le plan
administratif le retour en classe et I'applicatd®s mesures arrétées.

Dans certains départements de grande taille, lesmissions départementales sont

déconcentrées localement de facon a favorisemaerdes parents. Un département utilise les
locaux d’'une sous-préfecture pour sortir le tragaidu strict cadre scolaire et solenniser la
rencontre.

Dans bien des cas, les conseillers techniques teépamtaux responsables du service social
en faveur des éléves ont pris en charge le pilataggossier ou le co-pilotage quand celui-ci
a été confié également a un chargé de mission laoprévention de la violence ou des
conduites a risques. Les départements les plusriemge ont chargé I'un des DASEN
adjoints d’animer le dossier.

Toute évolution législative et réglementaire dgu@ndre en considération cette mobilisation
remarguable des services déconcentrés du mingdgeréducation nationale et les dispositifs
de concertation et de rencontres avec les paréatdigement mis en place.

2.2. Au niveau des écoles, circonscriptions et établigeents

Cette mobilisation des responsables départemerstaantrainé celle des acteurs de terrain :
inspecteurs de ['éducation nationale pour les oscdptions, chefs d’établissement,
conseillers principaux d’éducation, médecins etstamstes sociales. Cet effet se manifeste
principalement dans les efforts effectués pourreenén relation avec les familles, pour
engager un dialogue au-dela des échanges admifssttax se trouve sans aucun doute un
des effets trés positifs des nouvelles dispositi@isst en allant au-devant des familles de
maniere beaucoup plus systématique que I'abserdgésneculé d’'une part en favorisant un
retour plus rapide en classe et d’autre part, @vgmant la récurrence des absences. La
différence trés sensible entre les chiffrescensant le premier signalement (79 149) et ceux
recensant le second (21 964) témoigne de I'effiéaite cet aspect de la procédure.

8 source : enquéte DGESCO, annexe 3.



Une autre conséquence positive est que cette iicdtipn des échanges permet aux équipes
de se rendre compte des causes réelles de I'abseneppréhendant mieux le contexte

familial ou des réactions de I'éleve face a deBadiltés qu’il rencontre dans I'établissement

(violences, harcelement, etc.).

Enfin un autre effet positif réside dans la miseplate, dans un petit tiers des départements
visités, d’un suivi du retour en classe de manéeapprécier le rétablissement de I'allocation.
Cependant, il sera nécessaire, dans le cadre ghortafinal d’évaluer 'accompagnement
pédagogique mis en ceuvre, s’'il y en a un, au retouclasse, élément déterminant de la
réussite de la mesure. Ce volet pédagogique dul duivetour en classe n’apparait en effet
gue rarement dans les observations de la mission.

3. Les limites de la loi

3.1. Elle n’est véritablement appliqguée que dans I'ensghement public en
primaire et au college

Des remontées sur les situations ou il y a eursgi$ constat extrait des tableaux remis par
les DASEN indique que sont concernés essentielledenéleves du primaire et du college.
Rares sont les lycéens de I'enseignement génértdchnhologique ou de I'enseignement
professionnel faisant I'objet d’'une demande de snsjon, a I'exception ici ou la d’éléves
inscrits en ®année de CAP.

Les DASEN ont confirmé que I'enseignement privénalgit peu.

Tout se passe comme si, et la mission en a eurg@tion de la part des DASEN eux-
mémes, seuls les éleves soumis a I'obligation seoddaient concernés par la loi. Or, ce texte
et celui de la circulaire insistent a juste tite k& référence a I'assiduité quel que soit I'age d
I'éleve, méme s'il s'agit de mesures purement syiighes, sans portée pratique pour les
éleves de plus de 18 ans. Une des limites de lgulait a son application se retrouve dans la
limite posée par les DASEN eux-mémes ou par lesuagide terrain. Il en résulte que la cible
principale que constituent quantitativement leséés et en particulier ceux des lycées
professionnels n’est que trés imparfaitement ouigii@ment traitée par les nouvelles
dispositions. Il est donc vain d’attendre de I'apgtion de la loi, telle qu’elle est rédigée, un
recul global de I'absentéisme.

3.2. Elle privilégie une approche administrative

Les textes mettent I'accent sur un traitement adhnatif de I'absentéisme. Il s’agit de
repérer, lister, avertir puis dans un deuxieme teogmvoquer, menacer, et en derniere étape
eventuellement sanctionner financierement les famile ceux — les éleves — qui persistent
dans leurs pratiques. Ceux qui pratiquent I'absemte et ceux qui sont sanctionnés ne sont
justement plus les mémes passé un certain agecldtive indépendance prise par les
adolescents déja jeunes adultes, notamment en [yadessionnel, n’étant pas toujours
connue ou maitrisée par leurs parents...



Ce faisant, et cela est tres souvent exprimé matrivailleurs sociaux, on s’attaque aux
constats beaucoup plus qu’aux causes. Or, lesufactie I'absentéisme sont trés divers et
I'analyse faite par Bernard Toulemonde en ?9@8te trés actuelle. C'est ce décalage qui
explique largement les écarts entre I'absentéisiie eolume, modeste, des procédures de
suspensions engagées. Tres souvent, le contexikafanés dégradé pour diverses raisons
rend inappropriée la sanction. Cette réalité a Ststématiquement avancée dans nos
entretiens et les DASEN se réservent la possipiété s’appuyant sur des formulations
inscrites dans la circulaire, d’apprécier la poiteswou non de la procédure jusqu'a la
demande de suspensibrils prennent le plus souvent appui sur les aesalydes situations
individuelles réalisées par les personnels du sesdcial en faveur des éléves.

Toutefois, dans la quasi-totalité des départemésites et qui ont engagé la démarche, trois
criteres essentiels ont présidé a sa mise en celiabsence de coopération de la part de la
famille (les familles qui se rendent aux entretinesdépassent pas 40 % des familles invitées
a le faire), persistance prolongée de I'absentéismaégré les actions mises en place et
déscolarisation compléte.

Nous sommes donc trés loin d’'une systématisationdidpositif, mais en présence de
discernement avant d’engager I'étape ultime dedadulure. Cela peut aussi expliquer I'écart
entre les signalements et les demandes de suspensioéservant celles-ci qu’aux situations
extrémes. L'esprit de la loi n’est-il pas ici resfge?

Dans certains départements, la CAF a vérifié aeegsopres services sociaux l'opportunité
de la mesure demandée par le DASEN. Dans un départevisité, la CAF adresse un
courrier d’avertissement a la famille pour l'invitd s’expliquer avant de décider de la
suspension.

Si la loi permet la suspension des allocations lfales encore faut-il que la famille soit
allocataire, ce qui n'est pas le cas par exempéndWenfant est unique ou s'il releve de la
Mutualité sociale agricole. Ce statut n’est pas ncorforcément de I'école ou de
I'établissement. Des demandes de suspension niabent pas parce que les familles ne sont
pas allocataires. A titre d’exemple dans le PaS§deis si 160 demandes de suspension ont
été formulées, 106 seulement, soit les 2/3, étaemm@vables. Cette situation crée de fait une
inégalité des contrevenants devant la loi qui gmebleme aux acteurs. Certaines familles,
s’inscrivant dans un processus ou une situatiomaginalisation, sont indifférentes a toute
sanction financiére. A I'extréme, la menace de ensjpn des allocations familiales voire la
suspension, les conforte d’'une certaine fagon, amsosition de refus et de non soumission
alaloi.

Enfin, toutes les difficultés rencontrées par lebkEssements face au phénomeéene ne sont pas
réglées par la loi. En ne gardant que le criterguddre demi-journées d’absence sur un mois

associé aux rythmes de I'année scolaire (7 + &)digpositions minorent les absences perlées
qui « gangrénent » le fonctionnement et la contindes enseignements.

° Bernard Toulemondé, absentéisme des lycéei@NDP / Hachette Education 1998.

1% Circulaire n° 2011-0018 du 31 janvier 2011 — B.2u niveau de l'inspection académique &. Contaetot
avec les parents « Lorsque la situation le justifie / 1Il.1 troisiéme paragraphe : « A défaut deses
valables ou de motif Iégitime justifiant les absene.



3.3. Elle ne prend pas en compte toutes les causes dbEentéisme

Le cas des lycéens de la voie professionnelle getidgyer la nécessité d’'intégrer les causes
dans le traitement de I'absentéisme. En effet,edaticonfusion signalée précédemment entre
I'obligation scolaire et la régle d’assiduité, lalbrsentéisme est souvent lié a leur orientation,
a une dévalorisation de leur image personnellen @aabut d’émancipation pour ceux qui
vivent en couple, travaillent et n’habitent plusigdeur famille ... motifs pour lesquels on
peut comprendre que la suspension des allocatamsidles n’aura aucun effet sur le retour
régulier en classe. Sans le justifier, on se reonthpte que, dans les établissements
I'absentéisme se banalise, en particulier dansé&gmement professionnel, depuis des années
et que l'institution semble I'accepter tacitement.

3.4. Elle ignore les grandes différences entre établissents

La loi et la circulaire ont une portée générale.l@bsentéisme est un phénomene complexe,
qui touche inégalement les lieux d’enseignementm®l&i 'on manque d’outils d’analyse
précis, les enquétes de la DEPP montrent bienegpednomene se concentre dans certaines
écoles et établissements relevant notamment deickdin prioritaire ou absentéisme et
échec scolaire y sont inextricablement liés. Enigm2011, la moitié des établissements ont
déclaré moins de 1,8 % d’éleves absentéistes, oeataux dépassait 15 % dans 10 % des
établissements.

Certes il existe des cas d’absentéisme dans lessattablissements, mais leur réglement, s'il
suppose de la vigilance, n'implique pas une fortifisation a l'inverse des établissements
précités ou il s’agit d’'un combat permanent etdassDes lors, on est étonné de constater que
rares sont les cas ou a été mis en place un papécifique, au niveau du département, du
traitement de l'absentéisme lourd qui affecte d&gblissements repérés et de maniére
récurrente.

Quelques départements, souvent importants, sedstés$ d’outils de mesure du phénomene
afin de disposer d’'une mesure précise et de I'netédans les indicateurs de performance des
établissements le cas échéant. Mais leur exemptareset conduit a s’interroger sur I'intérét
de mettre en place au niveau académique ou ménmnalatin outil informatique de suivi
interfacé avec les outils de relevés des absemcesage.

3.5. Elle nécessite des délais trop longs de mise en eeuyui
compromettent son efficacité éducative

Sur le plan éducatif, la réactivité est une conditllassique de I'efficacité des mesures prises.
Les délais entre le constat de I'absentéisme paremier signalement et la mesure effective
de suspension s’établissent en moyenne a cinq nhdaut, sauf cas exceptionnel dans un
département, un a deux mois pour que la suspessibreffective a partir du moment ou la
demande est adressée a la CAF. Les délais vaneioinetion de la taille du département et
de celle des établissements. Dans les petits @@épants, la proximité et le petit volume a
traiter permettent une bonne réactivité. La proogde s'éternise pas et garde de I'efficacité.
Malheureusement, les départements trés urbanisgs,ekposés au phénoméne et a sa



croissance, qui accueillent une population endiffé sociale et économique, ont di faire
face a un nombre conséquent de signalements,rgatisation mise en place n’a pas pu les
traiter dans des délais courts. Il est facile denm@ndre que les différentes étapes
(signalement, premier avertissement, deuxiéme kEgrent suivi d’'une information des
parents de la saisine de la CAF, demande de suspegtssuspension effective, pour ce qui
ne releve que de I'application stricte de la laijrainent des délais longs et ce d’autant plus
que les périodes de vacances neutralisent régulgriedans I'année le cours des procédures.
Il en résulte deux conséquences rédhibitoires. ®part, dans les cas ou aucune suite n’est
donnée aux différentes étapes de dialogue aveardllé, ce qui peut conduire a la
suspension, les absences s’accumulent. Les domeéesillies dans les départements font
apparaitre des absences cumulées souvent supgréedieux mois. Dans ces conditions, la
scolarité est largement compromise pour I'éléeveaudre part, le caractere éducatif de la
sanction est fortement amoindri par ces délais sOusieurs départements, la suspension est
intervenue pendant les vacances d’été. Il est dautlans ces conditions que les familles
concernées puissent faire le lien avec I'absengdenleur enfant datant de plusieurs mois.

Le rétablissement des allocations familiales est &ussi long et subit les aléas des congés
des personnels.

3.6. Elle n'a pas réglé les ambiguités de la définitiode I'absentéisme

Il a été fait allusion a plusieurs reprises auxcegices des acteurs quant a I'application des
textes. Certes la loi doit s’appliquer, mais dansldmaine social, dans une institution ou les
débats idéologiques prédominent souvent, le managiedans la mise en ceuvre de ce type
de texte est trés important. Or, si dans la plugestcas les DASEN ont travaillé a actualiser
leur procédure, parfois en interprétant mal lede®xils les ont rarement accompagnés
d’explications quant aux enjeux qui les justifiefit.y a une vraie difféerence entre une
application mécanique d’un texte et son approjagar les acteurs chargés de leur mise en
ceuvre. Il en résulte que prédomine une interpcétaton plus institutionnelle des objectifs de
la lutte contre l'absentéisme, mais une percepsahjective des acteurs qui jugent en
fonction de leur opinion personnelle. La missiogtéa frappée par maints exemples de ce
comportement : tel établissement ne signale janeliQASEN est hostile a la loi et donc, ne
demande pas de suspension, tel autre anticipebsogadion ! Il en résulte une vraie inégalité
de traitement des familles au regard de la loinetlément une remise en cause d’un principe
républicain. On doit s’'interroger sur I'intérét diéter une réglementation qui va poser des
problemes d’ordre éthique deés lors gu’elle esteptdale de sanctionner administrativement
une famille. La norme de quatre demi-journées dnbs parait peu respectée par les
établissement§ ce qui démontre ainsi I'absence de sens aujouirditune telle norme. La
notion d’absence non justifiée n’est pas claire.

Enfin, on ne peut ignorer le biais introduit pas Epplications informatiques et le transfert
automatisé des données vers les DASEN. En effas deen des cas, une heure d’absence
induit le décompte d’'une demi-journée. Une stadiisn de la définition s'impose.

! Revue du SNPDEN de juin 2011 page 109. Chroniagriéigue.
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4. Le besoin d’'un cadre législatif

4.1. Peut-on se passer de sanction ?

A plusieurs reprises, la mission a interrogé sesrlmcuteurs sur I'hypothése de I'abrogation
de la loi Ciotti. Il ne fait pas de doute, commédal été souligné ci-dessus (point 2), que la
mobilisation consécutive aux textes, le partenaails impliquent comme la remise a plat
des procédures ont eu des effets positifs sur disti@éssme méme si ces effets peinent a
apparaitre dans les données chiffrées dont laonisspu disposer. Cependant, il convient de
ne pas perdre de vue gu’il s’agit de la premieraéande mise en ceuvre de la loi. En
affirmant, comme il I'a été souvent entendu, quenknace de la suspension avait permis a
elle seule de réduire I'absentéisme, on fait nditreerrogation sur l'usure rapide d'un texte
dont finalement on ne fait qu’'un usage margindineité a certains cas. Il y a eu dans le passé
des dispositions de ce typeet I'expérience montre qu’elles perdent asseeapent de leur
efficacité. La lourdeur de leur application ne tead pas crédibles. En faisant intervenir de
nombreux partenaires, elles suspendent leur eftiicac la cohésion de ceux-ci et a la
cohérence des procédures. Qu'un seul partenaite dedaillant et progressivement la
procédure est abandonnée. L’aggravation du contsatéo-économique de nombreuses
familles ne peut pas étre ignorée et il est doutquiun élément supplémentaire de
précarisation soit de nature a encourager I'agsicgiolaire des enfants concernés.

4.2. La mobilisation inefficace des autres dispositions

La loi Ciotti n'est pas le seul texte a se préoecude l'absentéisme scolaire. La loi
n° 2006-396 du 31 mars 2006 pour I'égalité desadmgria loi n° 2007-297 du 5 mars 2007
relative a la prévention de la délinquance, etithr R. 624-7 du code pénal ont prévu des
mesures préventives, correctives ou coercitivesv@aualler jusqu’a la sanction pénale.
Hormis dans le département des Alpes-Maritimespldrat de responsabilité parentale n’est
pas ou tres peu mobilisé, les exécutifs départeangntonsidérant que I'arsenal des mesures
ou dispositifs déja en place et qui relevent deslemompétences suffit (REAAP CLAS™
mesures de suivi a caractere social, etc.). L’'mfdron trimestrielle faite aux maires sur les
situations d’absentéisme des éléves de leur comnmguand elle est faite (et la mission a
constaté qu’elle I'était généralement), ne fait pastrés rarement I'objet d’'un retour. La
mobilisation du conseil des droits et des devoes familles, quand il existe, est rarement
citée. Enfin quand ils sont sollicités les procusene retournent pas aux DASEN les suites
données aux sollicitations et quand une demandt®m@stlée pour les connaitre, constat est
fait de I'inexistence de suite.

Alors que toutes les parties de la société s’énmude développement du phénomene, les
outils mis a la disposition ne sont pas mobiliggsompris la contravention de 4éme classe.
Cette situation n’est pas saine et n’'invite pasaambobilisation. Une remise a plat de
I'ensemble de la loi et de la réglementation métiédre réalisée pour que les responsabilités
et les compétences de chacun soient clairemeniestalptamment en cas d’infraction a la
loi.

12 Avant 2004 la suspension des allocations étaisiples la suspension des bourses scolaires esiutuj
possible.

¥ REAAP : réseau d’écoute, d’appui et d’accompagmemes parents.

14 CLAS : contrat local d’accompagnement a la sctéari
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Si de l'avis des DASEN, la loi et la circulaire diortement mobilisé les acteurs dans les
établissements pour assurer le retour en classait#te est perceptible de voir une procédure
disparaitre sans étre remplacée par des mesureslgubis responsabilisent les familles et
sanctionnent, dans un stade ultime et exceptiolenehn-respect de dispositions législatives.

4.3. Une procédure colteuse

Il Ny a pas eu d’estimation des codts induits j[samise en ceuvre des textes. Or le suivi
individualisé est colteux en temps de travail pleupersonnel administratif des services
académiques traitant de la scolarité et ceux du atttan médico-social. Des services
académiques adressent les avertissements parrttnamandée accroissant ainsi le codt de
la démarche. Les délais impartis a cette étudeons ant pas permis d’approfondir les codts
induits par cette gestion notamment en ce qui goeckes ressources humaitigsnais cet
aspect sera examiné dans le rapport de la mission.

5. Des exemples de traitement de I'absentéisme en Epm

Les Etats européens sont tout autant confrontégenochage scolaire et c’est sans doute une
des raisons qui fondent le processus de Lisbonitg ipar I'Union européenne. Les
publications de I'OCDE sont aussi nombreuses suguastion. Si elles ne traitent pas
spécifiguement de I'absentéisme, elles abordentphénoméne dans la globalité du
décrochage. Pour autant différents types de samsctsont prévus. Par exemple, dans les
cantons suisses, les infractions a I'assiduitéag@kont punies d’'une amende, les groupes a
risques sont repéres tét (école obligatoire) etesms de maniere ciblée. Le ministere italien
de lInstruction a pris des mesures extrémemertduriguses pour les éléves ; les éléves
doivent suivre au moins les trois quarts des hedeesours prévues dans leur cursus sous
peine de se voir empéchés de poursuivre leur cuEsusngleterre, outre les préconisations
relatives au recensement des donneées, le derpjgontaemis insiste sur I'attention a porter a
I'absentéisme dans le premier degré. Mais, sankirexdes sanctions financieres, c’est un
travail partenarial, plutbt qu’'une poursuite desepés devant le tribunal, qui est choisi pour
aider les familles a prendre conscience de l'imgraoe de I'assiduité scolaire.

La mission, dans la phase 2 de son travail, séswara aux modalités de traitement de
I'absentéisme et du décrochage des pays étrangevait €clairer sa réflexion.

15 plusieurs exemples de services qui doivent mebilis poste complet pour cette gestion administratint
été repérés.
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Conclusion

Apres une année seulement de mise en ceuvre effelila loi, il serait hasardeux de vouloir

conclure définitivement sur les effets obtenus,amohent a partir des seules données
statistiques. Chacun le sait, le temps de I'écae «un temps long ». L'instabilité des

définitions et, de fait, la marge d’appréciatiomssge aux acteurs locaux, I'accueil parfois
réservé a la loi, la relative lenteur de mise eac@ldes procédures, I'hétérogénéité des
fréquences et des outils de mesure laissent ceanmt sous-estimation du phénomene et un
manque de visibilité quant a I'atteinte de I'objedine chose au moins est certaine, c’est que
la loi devant s’appliquer a tout éleve scolarisépgnpris aux lycéens, notamment aux lycéens

professionnels, son application est passée a eatétte cible.

Toutefois, il faut s’accorder sur le fait que la @3 dispositions ont été mises en ceuvre,
I'écart entre le nombre de premiers signalementelei des demandes de suspension traduit
une efficacité des avertissements donnés, desnactiotreprises et des rencontres avec les
parents quand elles ont pu avoir lieu. Les DASENoentous livré le constat, mettant en
avant que la demande de suspension n’intervenaiticgiade ultime de la procédure quand
tout a été épuisé et apres une analyse attentsvsitdations familiales.

Dans ces conditions, compte tenu des acquis redéarésla construction des procédures, des
partenariats et des actions, la crainte d’'un viégislatif ou réglementaire gu’induirait
I'abrogation de la loi est perceptible. Il y aurdidnc tout intérét & penser des modalités de
substitution qui ne déresponsabilisent pas lesllizsnen méme temps qu’elles les conduisent
a entrer dans le processus de co-éducation. Cséz par la poursuite des actions entreprises
et notamment du dialogue ouvert avec les famikssplus éloignées de I'école, cela passe
aussi par une adaptation des parcours scolairesmigux « raccrocher » ou « accrocher »
ceux qui sont exposés a la rupture, sans oublianguoi doit étre appliquée.

L’analyse des effets de la loi fait ressortir @ament que, s’'agissant des éléves du primaire et
du college, le dialogue avec les familles le plus @nont possible du comportement
absentéiste est efficace. La sanction doit étrervés dans le cas ou, par son comportement
fautif, la famille met en danger I'avenir de soriaan. Il semble que dans ce cas le partenariat
avec la justice devrait étre renforcé. La mesurentbe sous tutelle des allocations familiales
serait sans doute efficace sous réserve du détaaiiement. Dans le cas des non allocataires
une sanction sous forme d’amende pourrait étresagee. Ces dispositions existent, il
conviendrait de les réactiver. Les exemples étnanigenoignent d'une diversité de solutions
que la mission approfondira.
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S’agissant des éléves de lycée ou le phénomeéngeastoup plus important, la loi Ciotti
n'est pas appliqguée. Son abrogation n'aura doncdpasonséquences. Il convient d’étudier
les causes de cet absentéisme afin d’élaboreréfgmses éducatives et pédagogiques qui
contribueront a réduire significativement ce phéanen Cet ensemble de mesures ne reléeve
pas de la loi. Le rapport en cours d’étude aborgarticulierement cet axe de la lutte contre
I'absentéisme et de la prévention du décrochage.

M T \{/M‘j

Anne ARMAND Claude BISSON-VAIVRE Philippe LHERMET
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Annexe 1

Protocole d’enquéte aupres des DASEN/Recteurs et EAe cas échéant

Lutte contre I'absentéisme
Protocole des entretiens a conduire avec les rerteles DASEN conseiller technique du
service social départemental, directeur CAF.

Avec le Recteur :

Il est sans doute préférable de rencontrer le uedpreés les entretiens DASEN car nous
aurons la base d’'un constat. Il s’agit de mestagtiehtion du Recteur a la mise en ceuvre de
la loi et & son suivi. Il est dés lors inutile dmcontrer un recteur venant de prendre ses
fonctions ou si vous constater au niveau du déperé que le suivi est uniquement
départemental...

Le recteur connait- il les données du départemisitéV? Qu’en pense-t-il ? Comment se situe
ce département dans I'académie ?

Pour mettre en oeuvre la loi et la circulaire duj&dvier 2011 notamment le dernier
paragraphe de l'introduction de la circulaire ell8 quelles mesures a-t-il prises ? Recueillir
circulaires rectorales, tableau de bord ...

L’académie a-t-elle engagée un pilotage de ce dosst notamment la production
d’indicateurs ?

Que pense t-il de la loi en terme d'efficacité, pait-on se passer d’'une loi sanctionnant les
familles ?

Avec le DASEN :

Quand en 2004 a été décidé de ne plus suspendid-laston noté sur le département une
augmentation de I'absentéisme ?

Le passage de la notion « d’absence non-régulasigeeelle «d’absence non-justifiée » en
2009 a-t-elle modifié les données relatives a Babdsisme (plus de quatre demi journée dans
le mois) ; les signalements ?

Qu’a-t-il mis en place pour accompagner ce changerfmutils de pilotage, ciblage sur
certains EPLE ou école...) ?

Par rapport a la loi du 28 septembre 2010 dite Cidt et a la circulaire du 31 janvier
2011 : Vaincre I'absentéisme

Quel effet de la mise en ceuvre de la loi et deideulaire sut le taux d’absentéisme en
2010/2011 et 3011/2012 ? Sur les signalements ?

BN

Commentaires des chiffres fournis a la DGESCO ehnparaison avec ceux de lI'enquéte
DEPP sur les signalements.
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Typologie des signalements des absentéistes parchets d'établissement dans le
département.demander un tableau récapitulatif).

Quelles instructions avez-vous recues du recteur pettre en place les dispositifs de la loi
du 28 septembre 2010 et de la circulaire du 3ligar2011 (fournir ces instructions) ?

Quelles dispositions avez-vous prises : identiiicatd’'un référent a la DASEN, procédures
mises en place pour le signalement, évaluationddgmositifs dans les établissements ... ?
(fournir les circulaires départementales adressées chefs d’établissement et IENCCPD
et/ou directeurs d’école). Les établissements vigas 1.3 font-ils I'objet d'un suivi
particulier ? Le décrire.

Comment est traité a la DASEN le signalement efiegtar I'établissement ? Qui les recoit,
guels sont les délais, comment effectue — t'onslsuivis ?

Sur quels critéres vous appuyez-vous pour demdadeispension ou ne pas la demander ?

Typologie des éleves sur lesquels portent les ddesade suspension : (fairenseigner le
tableau joint qui sera récupéré au plus tard loesl@ntretien)

Quel retour avez-vous de vos demandes de susp@n€laal dialogue avez-vous avec le
directeur de la CAF ?

Quel accompagnement faites-vous des éléves qiaibiibbjet d’'une suspension des AF ?
Quels sont les délais de mise en ceuvre de la magadir de la demande de suspension ?

Quand il y a reprise de I'assiduité, quels sondiélais pour le rétablissement des AF a partir
de la date de demande formulée par le DASEN ?

Pour les DASEN n’ayant pas fait de demandes dessigsgm, pourquoi ?

Le texte prévoit la saisine du président du CG @ll@procédure avez-vous mis en place ?
Combien de saisine avez-vous effectué en 2011028 2 Quelles suites ont été données par
le CG a ces saisines ? Le CG a-t-il saisi le peau?

Avez-vous vous aussi saisi le Procureur ? Dansauas ?

La circulaire prévoit d’avertir trimestriellemerg Imaire des avertissements adressés par le
Dasen ? Cette disposition est elle appliqguée ? Rug les éléves scolarisés y compris en
lycées ? Avec quels effets sur I'absentéisme ?

Le CDEN est-il saisi pour donner un avis sur latgple de prévention de I'absentéisme dans
le département ?

Avez-vous une approche spécifiqguement pilotée pesiretablissements que vous ressentez
comme étant particulierement concernés par le phéne (inscription au contrat d’objectifs,
dans la lettre de mission du CE, dialogue avec k& €ncontres avec les équipes,
sollicitations des IA-IPR EVS....)?
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Avec le conseiller technique du service social dépamental

Il doit permettre de reprendre les questions évesjwsec le DASEN sous un angle plus
technique. Il est opportun d’interroger égalementdnseiller sur sa perception de la mise en
ceuvre de la loi, sa perception de I'application Iparécoles et EPLE des dispositions de la
circulaire.

Avec le directeur de la CAF
Il s’agit de mesurer la qualité de la relation err DASEN et la CAF d’une part et d’autre

part de vérifier les aspects techniques de la sisgpe et singulierement les délais (cf.le
tableau).
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Tableau enquéte départementale

Suivi des éléves ayant fait I'objet d’'une saisineedla CAF ou autres organismes

Annexe 2

N° age Niveau de | fratrie | Nombre def Date du ¥ Date des Date de la Date de la Date Date de | Mesures mises
d’'ordre scolarisation demi- signalement| avertissements demande demande de d'effet de | retour en| en place dans
journées d'observations | suspension la classe | I'établissement
d'absences aux responsables demande
ayant légaux (cf.2™ de
entraine la de 111.1dela suspensiory
demande circulaire)
de
suspension
2
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Annexe 3

Extraits de la synthése de I'enquéte rapide sur ljgplication de la loi Ciotti

(remontées au 30 juin 2012 — document établi pRXG&SCO)

Les 100 départements ont répondu.

Chiffres cumulés de I'absentéisme constatés entre | e 1° septembre 2011 et le 31 mai 2012 et
progression de janvier a mai

o Nombre de premiers signalements recensés

entre le 1% septembre et le 31 janvier : 45 720 ;

entre le 1% septembre et le 29 février : 55 658, soit 9 938 premiers signalements supplémentaires
en février, ce qui correspond a une augmentation de 21% des signalements en février ;

entre le 1% septembre et le 31 mars: 64238, soit 8 580 premiers signalements
supplémentaires en mars, ce qui correspond a une augmentation de 15% en mars ;

entre le 1% septembre et le 30 avril: 69616, soit 5378 premiers signalements
supplémentaires en avril, ce qui correspond a une augmentation de 8% en avril.

entre le 1% septembre et le 31 mai: 79149, soit 9533 premiers signalements
supplémentaires en mai, ce qui correspond a une augmentation de 13% en mai.

Nombre d’avertissements recensés:

entre le 1* septembre et le 31 janvier : 31 869 ;

entre le 1% septembre et le 29 février : 40 304, soit 8435 avertissements supplémentaires en février,
ce qui correspond a une augmentation de 26% en février ;

entre le 1 septembre et le 31 mars: 47 400, soit 7096 avertissements supplémentaires en
mars, ce qui correspond a une augmentation de 17% en mars ;

entre le 1°* septembre et le 30 avril: 54 216, soit 6 816 avertissements supplémentaires en
avril, ce qui correspond a une augmentation de 14% en auvril.

entre le 1° septembre et le 31 mai: 59 424, soit 5208 avertissements supplémentaires en
mai, ce qui correspond a une augmentation de 9% en mai.

o Nombre de deuxiemes signalements recensés

entre le 1% septembre et le 31 janvier : 8401 ;

entre le 1° septembre et le 29 février : 11 575, soit 3174 deuxiémes signalements supplémentaires
en février, ce qui correspond a une augmentation de 37% en février ;

entre le 1% septembre et le 31 mars: 15414, soit 3839 deuxiémes signalements
supplémentaires en mars, ce qui correspond a une augmentation de 33% en mars ;

entre le 1° septembre et le 30 avril: 17 242, soit 1828 deuxiémes signalements
supplémentaires en avril, ce qui correspond a une augmentation de 11,8% en avril.

entre le 1% septembre et le 31 mai: 21 964, soit 4722 deuxiémes signalements
supplémentaires en mai, ce qui correspond & une augmentation de 27% en mai.

o Nombre de demandes de suspension des allocations fa  miliales recensées

entre le 1% septembre et le 31 janvier : 416 ;

entre le 1* septembre et le 29 février : 635, soit 219 demandes de suspension supplémentaires en
février, ce qui correspond a 50% d’augmentation en février ;

entre le 1* septembre et le 31 mars : 936, soit 301 demandes de suspension supplémentaires
en mars, ce qui correspond a une augmentation de 47% en mars ;
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entre le 1° septembre et le 30 avril: 1179, soit 243 demandes de suspension
supplémentaires en avril, ce qui correspond a une augmentation de 26% en avril.
entre le 1% septembre et le 31 mai: 1418, soit 239 demandes de suspension
supplémentaires en mai, ce qui correspond a une augmentation de 20% en mai.

o Nombre de suspensions effectives recensées

entre le 1* septembre et le 31 janvier : 160 ;

entre le 1% septembre et le 29 février : 351, soit 190 suspensions effectives supplémentaires en
février, ce qui correspond a 118% d’augmentation en février ;

entre le 1°" septembre et le 31 mars : 501, soit 150 suspensions effectives supplémentaires en
mars, ce qui correspond a 42% d’augmentation en mars) ;

entre le 1 * septembre et le 30 avril : 607 , soit 106 suspensions effectives supplémentaires en
avril, ce qui correspond a 21% d’augmentation en avril.

entre le 1° septembre et le 31 mai: 619 , soit 12 suspensions effectives supplémentaires en
mai, ce qui correspond a 1,9% d’augmentation en mai.

o Nombre de demandes de rétablissements recensées

entre le 1* septembre et le 31 janvier : 10

entre le 1% septembre et le 29 février : 23, soit 13 demandes de rétablissements faites en février, ce
qui correspond a 130% d’augmentation en février ;

entre le 1*" septembre et le 31 mars : 55, soit 32 demandes de rétablissements faites en mars,
ce qui correspond a 139% d’augmentation en mars ;

entrele 1 septembre et le 30 avril : 78, soit 23 demandes de rétablissements faites en avril,
ce qui correspond a 41% d’augmentation en avril.

entre le 1° septembre et le 31 mai :142 , soit 64 demandes de rétablissements faites en mai,
ce qui correspond a 82% d’augmentation en mai.

Chiffres des suspensions d’allocations familiales, non rétablies au premier septembre 2011,
dues a des absences constatées au cours de I'année scolaire 2010-2011

o Nombre de suspensions en cours au mois de septembre 2011:115

o Nombre de rétablissements intervenus relatifs a ces SUSpensions recenseés:

entre le 1% septembre et le 31 janvier : 66 ;

entre le 1% septembre et le 29 février : 71, soit une augmentation de 5 rétablissements au
mois de février ;

entre le 1* septembre et le 31 mars : 80, soit une augmentation de 9 rétablissements au
mois de mars ;

entre le 1* septembre et le 30 avril: 81, soit une augmentation de 1 rétablissements au
mois d’avril ;

entre le 1° septembre et le 31 mai: 83, soit une augmentation de 2 rétablissements au
mois de mai.
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Annexe 4

Liste des départements visités

Aix-Marseille : 13 et 84 Philippe Lhermet

Amiens : 60 et 80 Anne Armand (80) + Didier Bar(@@)

Bordeaux : 33

Alain Taupin
Caen: 61 Anne Armand
Créteil : 93 Bernard André
Dijon : 71 Jean-Claude Ravat
Lille : 59 et 62

Philippe Sultan

Lyon : 42 et 69 Jean-Claude Ravat

Montpellier : 34 Jean-Claude Ravat

Nancy-Metz : 54 et 57 Claude Bisson-Vaivre

Nantes : 85 Christian Florek

Nice : 06 Philippe Lhermet

Strasbourg : 67 et 68 Claude Bisson-Vaivre

Toulouse : 09 et 31 Philippe Lhermet

Versailles : 91 Versailles

Bernard André
Responsable Mimosa
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